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1. Цели освоения дисциплины. 

 

К основным целям освоения дисциплины «Управление развитием 

организации» следует отнести углубление знаний бакалавров по проблемам 

устойчивого развития, составляющих один из основных компонентов 

профессионального цикла. 

 

К основным задачам освоения дисциплины «Управление развитием 

организации» следует отнести: 

− Получить представление об основах устойчивого развития человечества на 

глобальном и региональном уровнях для разработки практических 

рекомендаций по обеспечению устойчивого развития. 

− Сформировать представления по фундаментальным и прикладным разделам 

дисциплины и выработать навыки их творческого использования в научной и 

производственно-технической деятельности. 

− Подготовить к активному общению в научной, производственной социально-

общественной сферах деятельности. 

− Выработать элементарные навыки экономического анализа и умения их 

применять для понимания социально-экономических процессов оценки 

экономической политики, в том числе в сферах экологии. 

− Дать теоретические знания и практические навыки для педагогической работы 

в вузах, научить грамотно осуществлять учебно-методическую деятельность 

по планированию экологического образования. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата. 

Дисциплина «Управление развитием организации» относится к числу 

профессиональных учебных дисциплин вариативной части базового цикла (Б1.2.16) 

основной образовательной программы бакалавриата.  

«Управление развитием организации» взаимосвязана логически и содержательно-

методически со следующими дисциплинами и практиками ОП: 

− Основы менеджмента;  

− Организационное поведение. 

− Современные организационные структуры управления. 

− Перспективный менеджмент.  



3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
(модулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы. 
 
В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты 
обучения как этап формирования соответствующих компетенций: 

 

Код и наименование  

компетенции 
Код и содержание индикатора достижения компетенции 

ПК-4. Способен 

осуществлять подготовку 

к проведению, 

мониторинг параметров и 

оценку успешности 

проведенных в 

организации изменений 

-  ИПК-4.1. Знает языки визуального моделирования; 

сбор, анализ, систематизация, хранение и поддержание в 

актуальном состоянии информации бизнес-анализа; 

информационные технологии (программное обеспечение), 

применяемые в организации, в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; теорию систем; предметную 

область и специфику деятельности организации в объеме, 

достаточном для решения задач бизнес-анализа; теорию 

межличностной и групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии; теорию конфликтов; методы, техники, 

процессы и инструменты управления требованиями; 

теорию управления рисками; методы планирования 

деятельности организации; методы и техники 

определения показателей оценки текущего или желаемого 

состояния организации; методы оценки эффективности 

решений. 

ИПК-4.2. Умеет планировать, организовывать и 

проводить встречи и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; выявлять, регистрировать, анализировать и 

классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации; представлять 

информацию бизнес-анализа различными способами и в 

различных форматах для обсуждения с 

заинтересованными сторонами; применять 

информационные технологии в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; анализировать внутренние 

(внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность 

организации; анализировать степень участия 

заинтересованных сторон; разъяснять необходимость 

проведения работ по бизнес-анализу; проводить 

изменения в соответствии с выбранным решением; 

оценивать готовность организации к изменениям в 

соответствии с выбранным решением; разрабатывать 

показатели и проводить оценку состояния организации; 

оценивать бизнес-возможность реализации решения с 

точки зрения выбранных целевых показателей; проводить 

анализ деятельности организации; моделировать объем и 

границы работ; собирать, классифицировать, 

систематизировать и обеспечивать хранение и 



актуализацию информации бизнес-анализа; оформлять 

результаты бизнес-анализа в соответствии с выбранными 

подходами; анализировать требования заинтересованных 

сторон с точки зрения критериев качества, определяемых 

выбранными подходами; проводить анализ предметной 

области; анализировать требования к решению с точки 

зрения критериев качества, определяемых выбранными 

подходами; проводить оценку эффективности решения с 

точки зрения выбранных критериев. 

ИПК-4.3. Владеть навыками анализа готовности 

организации к проведению изменений; разработки и 

реализация мероприятий по подготовке организации к 

проведению изменений; мониторинга проводимых 

изменений с точки зрения достижения разработанных 

целевых показателей решения; управления 

взаимодействием с заинтересованными сторонами 

(удовлетворенность, степень вовлеченности); управления 

рисками, обусловленными проводимыми в организации 

изменениями; анализа и оценки эффективности 

реализованного решения; анализа причин и разработки 

путей доработки решения в случае недостижения 

решением поставленных бизнес-целей; анализа и 

разработки путей адаптации организации к использованию 

нового решения. 

ПК-5. Способен 

проводить сбор 

информации о бизнес-

проблемах выявлять 

бизнес-возможности 

организации 

ИПК-5.1. Знает теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии; теорию 

конфликтов; методы, техники, процессы и инструменты 

управления требованиями заинтересованных сторон; 

языки визуального моделирования; теорию управления 

рисками; теорию систем; предметную область и 

специфику деятельности организации в объеме, 

достаточном для решения задач бизнес-анализа. 

ИПК-5.2. Умеет использовать техники выявления 

заинтересованных сторон; планировать, организовывать и 

проводить встречи и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; использовать техники эффективных 

коммуникаций; выявлять, регистрировать, анализировать 

и классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации; собирать, 

классифицировать, систематизировать и обеспечивать 

хранение и актуализацию информации бизнес-анализа; 

оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с 

выбранными подходами; определять связи и зависимости 

между элементами информации бизнес-анализа; 

представлять информацию бизнес-анализа различными 

способами и в различных форматах для обсуждения с 

заинтересованными сторонами; применять 

информационные технологии в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; анализировать внутренние 

(внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность 



 
 
 

4. Структура и содержание дисциплины. 
 

Очная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, т.е. 144 

академических часов (из них 102 часов – самостоятельная работа студентов).  

Дисциплина изучается на четвертом курсе. 

Восьмой семестр: лекции – 14 часов, семинары – 28 часов, форма контроля – 

экзамен. 

Очно-заочная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц, т.е. 144 

академических часов (из них 90 часов – самостоятельная работа студентов). 

Дисциплина изучается на четвертом курсе. 

организации; анализировать требования 

заинтересованных сторон с точки зрения критериев 

качества, определяемых выбранными подходами; 

оформлять требования заинтересованных сторон в 

соответствии с выбранными подходами; 

классифицировать требования заинтересованных сторон в 

соответствии с выбранными подходами; моделировать 

требования заинтересованных сторон в соответствии с 

выбранными подходами; документировать требования 

заинтересованных сторон в соответствии с выбранными 

подходами к оформлению требований; определять 

атрибуты требований заинтересованных сторон и их 

значения в соответствии с выбранными подходами; 

управлять изменениями требований заинтересованных 

сторон в соответствии с выбранным подходом; 

анализировать качество информации бизнес-анализа с 

точки зрения выбранных критериев; проводить анализ 

предметной области; выполнять функциональную 

декомпозицию работ; моделировать объем и границы 

работ; выявлять и классифицировать бизнес-проблемы 

или бизнес-возможности; представлять информацию о 

выявленных бизнес-проблемах или бизнес-возможностях 

различными способами и в различных форматах для 

обсуждения с заинтересованными сторонами. 

ИПК-5.3. Владеет навыками анализа потребностей 

заинтересованных сторон; анализа контекста; выявления 

и документирования истинных бизнес-проблем или 

бизнес-возможностей; согласования с заинтересованными 

сторонами выявленных бизнес-проблем или бизнес-

возможностей; формирования целевых показателей 

решений. 



Девятый семестр: лекции – 18 часов, семинары – 36 часов, форма контроля – 

экзамен. 

 

Структура и содержание дисциплины «Управление развитием организации» по 

срокам и видам работы отражены в приложении. 

 

Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Теоретические основы управления развитием организации 

Основные элементы развития организации. Факторы развития организации. Типы 

развития организации и его признаки последствия и альтернативы. Цели  управления 

развитием организации. Принципы управления развитием организации.  Функции 

управления развитием организации.  Этапы управления развитием организации. 

Тема 2. Планирование развития организации  

Этапы процесса планирования развития организации. Принципы 

планирования развития организации. 

 Тема 3. Типы развития организации 

Типы развития организации 

 

Тема 4. Методы организационного развития  

Структурный метод. Процессуальный  метод. 

 

Тема 5. Основные этапы разработки и внедрения программы 

организационного развития  

Этап I. Подготовка. Этап II. Сбор информации и постановка проблем. Этап III. 

Выработка общего понимания решаемых проблем. Этап IV. Организационно-

техническое проектирование. Этап V. Организационно-психологическое 

проектирование. Этап VI. Преобразования 

Тема 6. Место бизнес-плана в развития организации 

Цель, задачи и особенности бизнес-плана. Организация процесса бизнес- 

планирования на предприятии. Бизнес-план в системе управления развитием 

организации. 

Тема 7. Система и эффективность управления развитием 

Система управления развитием организации. Эффективность управления 

развитием организации. Оценка эффективности управления развитием организации. 

Тема 8. Роль инвестиций в развитии организаций 

Основные понятия инвестиций. Классификация инвестиций. Цели и 

направления инвестирования. Планирование и выбор объектов инвестирования. 

Роль инвестиций в развитии предприятий. 



Тема 9. Закономерности развития организаций 

Модель жизненного цикла  организации Л. Грейнера. Модель жизненного 

цикла развития организации И. К. Адизеса. 

 

5. Образовательные технологии. 

 

Методика преподавания дисциплины «Управление развитием организации» и 

реализация компетентностного подхода в изложении и восприятии материала 

предусматривает использование следующих активных и интерактивных форм 

проведения групповых, индивидуальных, аудиторных занятий в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных 

навыков обучающихся:  

– обсуждение и защита докладов по дисциплине; 

– подготовка, представление и обсуждение презентаций на семинарских 

занятиях; 

– использование интерактивных форм текущего контроля в форме аудиторного 

и внеаудиторного интернет-тестирования; 

   – проведение мастер-классов экспертов и специалистов по управлению 

инновациями. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определен 

главной целью образовательной программы, особенностью контингента 

обучающихся и содержанием дисциплины «Управление развитием организации» и 

в целом по дисциплине составляет 50% аудиторных занятий. Занятия лекционного 

типа составляют 50% от объема аудиторных занятий. 

 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое 

обеспечение самостоятельной работы студентов. 

 

В процессе обучения используются следующие оценочные формы 

самостоятельной работы студентов, оценочные средства текущего контроля 

успеваемости и промежуточных аттестаций: 

- доклад по теме: «Управление развитием организации» (индивидуально для 

каждого обучающегося); 

-   подготовка к выполнению контрольных работ. 

 



Оценочные средства текущего контроля успеваемости включают контрольные 

вопросы и задания в форме бланкового и (или) компьютерного тестирования, для 

контроля освоения обучающимися разделов дисциплины. 

При выполнении текущего контроля возможно использование тестового 

материала. Образцы  контрольных вопросов и заданий для проведения текущего 

контроля приведены в приложении. При реализации программы бакалавриата 

организация вправе применять электронное обучение и дистанционные 

образовательные технологии. Предусмотрено использование разделов ЭОРа по 

курсу «Управление развитием организации» 

https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=12778 

 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное 

обучение и дистанционные образовательные технологии должны предусматривать 

возможность приема-передачи информации в доступных для них формах. 

 

Образцы тестовых заданий, контрольных вопросов и заданий для проведения 

текущего контроля, экзаменационных билетов, приведены в приложении. 

 

6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю). 

 

6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Код и наименование  

компетенции 
Код и содержание индикатора достижения компетенции 

ПК-4. Способен 

осуществлять подготовку 

к проведению, 

мониторинг параметров и 

оценку успешности 

проведенных в 

организации изменений 

-  ИПК-4.1. Знает языки визуального моделирования; 

сбор, анализ, систематизация, хранение и поддержание в 

актуальном состоянии информации бизнес-анализа; 

информационные технологии (программное обеспечение), 

применяемые в организации, в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; теорию систем; предметную 

область и специфику деятельности организации в объеме, 

достаточном для решения задач бизнес-анализа; теорию 

межличностной и групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии; теорию конфликтов; методы, техники, 

процессы и инструменты управления требованиями; 

теорию управления рисками; методы планирования 

деятельности организации; методы и техники 

https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=12778


определения показателей оценки текущего или желаемого 

состояния организации; методы оценки эффективности 

решений. 

ИПК-4.2. Умеет планировать, организовывать и 

проводить встречи и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; выявлять, регистрировать, анализировать и 

классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации; представлять 

информацию бизнес-анализа различными способами и в 

различных форматах для обсуждения с 

заинтересованными сторонами; применять 

информационные технологии в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; анализировать внутренние 

(внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность 

организации; анализировать степень участия 

заинтересованных сторон; разъяснять необходимость 

проведения работ по бизнес-анализу; проводить 

изменения в соответствии с выбранным решением; 

оценивать готовность организации к изменениям в 

соответствии с выбранным решением; разрабатывать 

показатели и проводить оценку состояния организации; 

оценивать бизнес-возможность реализации решения с 

точки зрения выбранных целевых показателей; проводить 

анализ деятельности организации; моделировать объем и 

границы работ; собирать, классифицировать, 

систематизировать и обеспечивать хранение и 

актуализацию информации бизнес-анализа; оформлять 

результаты бизнес-анализа в соответствии с выбранными 

подходами; анализировать требования заинтересованных 

сторон с точки зрения критериев качества, определяемых 

выбранными подходами; проводить анализ предметной 

области; анализировать требования к решению с точки 

зрения критериев качества, определяемых выбранными 

подходами; проводить оценку эффективности решения с 

точки зрения выбранных критериев. 

ИПК-4.3. Владеть навыками анализа готовности 

организации к проведению изменений; разработки и 

реализация мероприятий по подготовке организации к 

проведению изменений; мониторинга проводимых 

изменений с точки зрения достижения разработанных 

целевых показателей решения; управления 

взаимодействием с заинтересованными сторонами 

(удовлетворенность, степень вовлеченности); управления 

рисками, обусловленными проводимыми в организации 

изменениями; анализа и оценки эффективности 

реализованного решения; анализа причин и разработки 

путей доработки решения в случае недостижения 

решением поставленных бизнес-целей; анализа и 

разработки путей адаптации организации к использованию 

нового решения. 



ПК-5. Способен 

проводить сбор 

информации о бизнес-

проблемах выявлять 

бизнес-возможности 

организации 

ИПК-5.1. Знает теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии; теорию 

конфликтов; методы, техники, процессы и инструменты 

управления требованиями заинтересованных сторон; 

языки визуального моделирования; теорию управления 

рисками; теорию систем; предметную область и 

специфику деятельности организации в объеме, 

достаточном для решения задач бизнес-анализа. 

ИПК-5.2. Умеет использовать техники выявления 

заинтересованных сторон; планировать, организовывать и 

проводить встречи и обсуждения с заинтересованными 

сторонами; использовать техники эффективных 

коммуникаций; выявлять, регистрировать, анализировать 

и классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации; собирать, 

классифицировать, систематизировать и обеспечивать 

хранение и актуализацию информации бизнес-анализа; 

оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с 

выбранными подходами; определять связи и зависимости 

между элементами информации бизнес-анализа; 

представлять информацию бизнес-анализа различными 

способами и в различных форматах для обсуждения с 

заинтересованными сторонами; применять 

информационные технологии в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; анализировать внутренние 

(внешние) факторы и условия, влияющие на деятельность 

организации; анализировать требования 

заинтересованных сторон с точки зрения критериев 

качества, определяемых выбранными подходами; 

оформлять требования заинтересованных сторон в 

соответствии с выбранными подходами; 

классифицировать требования заинтересованных сторон в 

соответствии с выбранными подходами; моделировать 

требования заинтересованных сторон в соответствии с 

выбранными подходами; документировать требования 

заинтересованных сторон в соответствии с выбранными 

подходами к оформлению требований; определять 

атрибуты требований заинтересованных сторон и их 

значения в соответствии с выбранными подходами; 

управлять изменениями требований заинтересованных 

сторон в соответствии с выбранным подходом; 

анализировать качество информации бизнес-анализа с 

точки зрения выбранных критериев; проводить анализ 

предметной области; выполнять функциональную 

декомпозицию работ; моделировать объем и границы 

работ; выявлять и классифицировать бизнес-проблемы 

или бизнес-возможности; представлять информацию о 

выявленных бизнес-проблемах или бизнес-возможностях 

различными способами и в различных форматах для 

обсуждения с заинтересованными сторонами. 



 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том 

числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения 

обучающимися дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и 

календарным графиком учебного процесса. 

 

6.1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

формируемых по итогам освоения дисциплины (модуля), описание шкал 

оценивания 

 

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования 

является достижение обучающимися планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю). 

 

ПК-4. Способен осуществлять подготовку к проведению, мониторинг параметров и оценку успешности 

проведенных в организации изменений 

Показатель 

Критерии оценивания 

2 3 4 5 

ИПК-4.1. Знает 

языки визуального 

моделирования; 

сбор, анализ, 

систематизация, 

хранение и 

поддержание в 

актуальном 

состоянии 

информации 

бизнес-анализа; 

информационные 

технологии 

(программное 

обеспечение), 

применяемые в 

организации, в 

объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; теорию 

систем; 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

языки визуального 

моделирования; 

сбор, анализ, 

систематизация, 

хранение и 

поддержание в 

актуальном 

состоянии 

информации 

бизнес-анализа; 

информационные 

технологии 

(программное 

обеспечение), 

применяемые в 

организации, в 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

языки визуального 

моделирования; 

сбор, анализ, 

систематизация, 

хранение и 

поддержание в 

актуальном 

состоянии 

информации 

бизнес-анализа; 

информационные 

технологии 

(программное 

обеспечение), 

применяемые в 

организации, в 

объеме, 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 

 

О языки визуального 

моделирования; сбор, 

анализ, 

систематизация, 

хранение и 

поддержание в 

актуальном 

состоянии 

информации бизнес-

анализа; 

информационные 

технологии 

(программное 

обеспечение), 

применяемые в 

организации, в 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих знаний: 

языки визуального 

моделирования; сбор, 

анализ, систематизация, 

хранение и 

поддержание в 

актуальном состоянии 

информации бизнес-

анализа; 

информационные 

технологии 

(программное 

обеспечение), 

применяемые в 

организации, в объеме, 

необходимом для целей 

бизнес-анализа; теорию 

систем; предметную 

область и специфику 

ИПК-5.3. Владеет навыками анализа потребностей 

заинтересованных сторон; анализа контекста; выявления 

и документирования истинных бизнес-проблем или 

бизнес-возможностей; согласования с заинтересованными 

сторонами выявленных бизнес-проблем или бизнес-

возможностей; формирования целевых показателей 

решений. 



предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа; 

теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию 

конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями; 

теорию управления 

рисками; методы 

планирования 

деятельности 

организации; 

методы и техники 

определения 

показателей 

оценки текущего 

или желаемого 

состояния 

организации; 

методы оценки 

эффективности 

решений. 

 

объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; теорию 

систем; 

предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа; 

теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию 

конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями; 

теорию управления 

рисками; методы 

планирования 

деятельности 

организации; 

методы и техники 

определения 

показателей оценки 

текущего или 

желаемого 

состояния 

организации; 

методы оценки 

эффективности 

решений. 

 

 

 

 

 

 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; теорию 

систем; предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа; 

теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями; 

теорию управления 

рисками; методы 

планирования 

деятельности 

организации; 

методы и техники 

определения 

показателей оценки 

текущего или 

желаемого 

состояния 

организации; 

методы оценки 

эффективности 

решений. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

объеме, необходимом 

для целей бизнес-

анализа; теорию 

систем; предметную 

область и специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, достаточном 

для решения задач 

бизнес-анализа; 

теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями; 

теорию управления 

рисками; методы 

планирования 

деятельности 

организации; методы 

и техники 

определения 

показателей оценки 

текущего или 

желаемого состояния 

организации; методы 

оценки 

эффективности 

решений. 

бучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений 

 

деятельности 

организации в объеме, 

достаточном для 

решения задач бизнес-

анализа; теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями; теорию 

управления рисками; 

методы планирования 

деятельности 

организации; методы и 

техники определения 

показателей оценки 

текущего или 

желаемого состояния 

организации; методы 

оценки эффективности 

решений. 

 

Обучающий свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями. 

 



ИПК-4.2. Умеет 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы и 

условия, влияющие 

на деятельность 

организации; 

анализировать 

степень участия 

заинтересованных 

сторон; разъяснять 

необходимость 

проведения работ по 

бизнес-анализу; 

проводить изменения 

в соответствии с 

выбранным 

решением; оценивать 

готовность 

организации к 

изменениям в 

соответствии с 

выбранным 

решением; 

разрабатывать 

показатели и 

проводить оценку 

состояния 

организации; 

оценивать бизнес-

возможность 

реализации решения 

с точки зрения 

выбранных целевых 

показателей; 

проводить анализ 

деятельности 

организации; 

моделировать объем 

и границы работ; 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет  
планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы и 

условия, влияющие 

на деятельность 

организации; 

анализировать 

степень участия 

заинтересованных 

сторон; разъяснять 

необходимость 

проведения работ по 

бизнес-анализу; 

проводить изменения 

в соответствии с 

выбранным 

решением; оценивать 

готовность 

организации к 

изменениям в 

соответствии с 

выбранным 

решением; 

разрабатывать 

показатели и 

проводить оценку 

состояния 

организации; 

оценивать бизнес-

возможность 

реализации решения 

с точки зрения 

выбранных целевых 

показателей; 

проводить анализ 

деятельности 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений: 
планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-анализа; 

анализировать 

внутренние (внешние) 

факторы и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать степень 

участия 

заинтересованных 

сторон; разъяснять 

необходимость 

проведения работ по 

бизнес-анализу; 

проводить изменения 

в соответствии с 

выбранным решением; 

оценивать готовность 

организации к 

изменениям в 

соответствии с 

выбранным решением; 

разрабатывать 

показатели и 

проводить оценку 

состояния 

организации; 

оценивать бизнес-

возможность 

реализации решения с 

точки зрения 

выбранных целевых 

показателей; 

проводить анализ 

деятельности 

организации; 

моделировать объем и 

границы работ; 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы и 

условия, влияющие 

на деятельность 

организации; 

анализировать 

степень участия 

заинтересованных 

сторон; разъяснять 

необходимость 

проведения работ по 

бизнес-анализу; 

проводить изменения 

в соответствии с 

выбранным 

решением; оценивать 

готовность 

организации к 

изменениям в 

соответствии с 

выбранным 

решением; 

разрабатывать 

показатели и 

проводить оценку 

состояния 

организации; 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих умений: 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и разрабатывать 

комплекс мероприятий 

по их минимизации; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для целей 

бизнес-анализа; 

анализировать 

внутренние (внешние) 

факторы и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать степень 

участия 

заинтересованных 

сторон; разъяснять 

необходимость 

проведения работ по 

бизнес-анализу; 

проводить изменения в 

соответствии с 

выбранным решением; 

оценивать готовность 

организации к 

изменениям в 

соответствии с 

выбранным решением; 

разрабатывать 

показатели и проводить 

оценку состояния 

организации; оценивать 

бизнес-возможность 

реализации решения с 

точки зрения 

выбранных целевых 

показателей; проводить 

анализ деятельности 

организации; 

моделировать объем и 



собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить анализ 

предметной области; 

анализировать 

требования к 

решению с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить оценку 

эффективности 

решения с точки 

зрения выбранных 

критериев. 

 

организации; 

моделировать объем 

и границы работ; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить анализ 

предметной области; 

анализировать 

требования к 

решению с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить оценку 

эффективности 

решения с точки 

зрения выбранных 

критериев. 

 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки зрения 

критериев качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; проводить 

анализ предметной 

области; 

анализировать 

требования к решению 

с точки зрения 

критериев качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; проводить 

оценку эффективности 

решения с точки 

зрения выбранных 

критериев.  

оценивать бизнес-

возможность 

реализации решения 

с точки зрения 

выбранных целевых 

показателей; 

проводить анализ 

деятельности 

организации; 

моделировать объем 

и границы работ; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить анализ 

предметной области; 

анализировать 

требования к 

решению с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

проводить оценку 

эффективности 

решения с точки 

зрения выбранных 

критериев. 

границы работ; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать хранение 

и актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в соответствии 

с выбранными 

подходами; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки зрения 

критериев качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; проводить 

анализ предметной 

области; анализировать 

требования к решению 

с точки зрения 

критериев качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; проводить 

оценку эффективности 

решения с точки зрения 

выбранных критериев. 

ИПК-4.3. Владеть 

навыками анализа 

готовности 

организации к 

проведению 

изменений; 

разработки и 

реализация 

мероприятий по 

подготовке 

организации к 

проведению 

Обучающийся не 

владеет или   в 

недостаточной 

степени  

владеет навыками 

и методами  

анализа готовности 

организации к 

проведению 

изменений; 

разработки и 

реализация 

Обучающийся 

недостаточно 

владеет навыками и 

методами  

анализа готовности 

организации к 

проведению 

изменений; 

разработки и 

реализация 

мероприятий по 

подготовке 

Обучающийся 

частично владеет 

навыками и 

методами  

анализа готовности 

организации к 

проведению 

изменений; 

разработки и 

реализация 

мероприятий по 

подготовке 

Обучающийся 

полностью владеет 

навыками и методами  

анализа готовности 

организации к 

проведению изменений; 

разработки и 

реализация 

мероприятий по 

подготовке 

организации к 

проведению изменений; 



изменений; 

мониторинга 

проводимых 

изменений с точки 

зрения достижения 

разработанных 

целевых 

показателей 

решения; 

управления 

взаимодействием с 

заинтересованным

и сторонами 

(удовлетворенност

ь, степень 

вовлеченности); 

управления 

рисками, 

обусловленными 

проводимыми в 

организации 

изменениями; 

анализа и оценки 

эффективности 

реализованного 

решения; анализа 

причин и 

разработки путей 

доработки решения 

в случае 

недостижения 

решением 

поставленных 

бизнес-целей; 

анализа и 

разработки путей 

адаптации 

организации к 

использованию 

нового решения. 

мероприятий по 

подготовке 

организации к 

проведению 

изменений; 

мониторинга 

проводимых 

изменений с точки 

зрения достижения 

разработанных 

целевых 

показателей 

решения; 

управления 

взаимодействием с 

заинтересованным

и сторонами 

(удовлетворенност

ь, степень 

вовлеченности); 

управления 

рисками, 

обусловленными 

проводимыми в 

организации 

изменениями; 

анализа и оценки 

эффективности 

реализованного 

решения; анализа 

причин и 

разработки путей 

доработки решения 

в случае 

недостижения 

решением 

поставленных 

бизнес-целей; 

анализа и 

разработки путей 

адаптации 

организации к 

использованию 

нового решения 

 

организации к 

проведению 

изменений; 

мониторинга 

проводимых 

изменений с точки 

зрения достижения 

разработанных 

целевых 

показателей 

решения; 

управления 

взаимодействием с 

заинтересованными 

сторонами 

(удовлетворенность, 

степень 

вовлеченности); 

управления 

рисками, 

обусловленными 

проводимыми в 

организации 

изменениями; 

анализа и оценки 

эффективности 

реализованного 

решения; анализа 

причин и 

разработки путей 

доработки решения 

в случае 

недостижения 

решением 

поставленных 

бизнес-целей; 

анализа и 

разработки путей 

адаптации 

организации к 

использованию 

нового решения 

организации к 

проведению 

изменений; 

мониторинга 

проводимых 

изменений с точки 

зрения достижения 

разработанных 

целевых показателей 

решения; управления 

взаимодействием с 

заинтересованными 

сторонами 

(удовлетворенность, 

степень 

вовлеченности); 

управления рисками, 

обусловленными 

проводимыми в 

организации 

изменениями; 

анализа и оценки 

эффективности 

реализованного 

решения; анализа 

причин и разработки 

путей доработки 

решения в случае 

недостижения 

решением 

поставленных 

бизнес-целей; 

анализа и разработки 

путей адаптации 

организации к 

использованию 

нового решения 

мониторинга 

проводимых изменений 

с точки зрения 

достижения 

разработанных целевых 

показателей решения; 

управления 

взаимодействием с 

заинтересованными 

сторонами 

(удовлетворенность, 

степень 

вовлеченности); 

управления рисками, 

обусловленными 

проводимыми в 

организации 

изменениями; анализа и 

оценки эффективности 

реализованного 

решения; анализа 

причин и разработки 

путей доработки 

решения в случае 

недостижения 

решением 

поставленных бизнес-

целей; анализа и 

разработки путей 

адаптации организации 

к использованию 

нового решения 

ПК-5. Способен проводить сбор информации о бизнес-проблемах выявлять бизнес-

возможности организации 

Показатель Критерии оценивания 

1 2 3 4 

ИПК-5.1. Знает 

теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих знаний: 

Знает теорию 

межличностной и 



взаимодействии; 

теорию 

конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями 

заинтересованных 

сторон; языки 

визуального 

моделирования; 

теорию управления 

рисками; теорию 

систем; 

предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа. 

 

Знает теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию 

конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями 

заинтересованных 

сторон; языки 

визуального 

моделирования; 

теорию управления 

рисками; теорию 

систем; 

предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа 

Знает теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями 

заинтересованных 

сторон; языки 

визуального 

моделирования; 

теорию управления 

рисками; теорию 

систем; предметную 

область и 

специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, 

достаточном для 

решения задач 

бизнес-анализа 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

Знает теорию 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями 

заинтересованных 

сторон; языки 

визуального 

моделирования; 

теорию управления 

рисками; теорию 

систем; предметную 

область и специфику 

деятельности 

организации в 

объеме, достаточном 

для решения задач 

бизнес-анализа 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии; 

теорию конфликтов; 

методы, техники, 

процессы и 

инструменты 

управления 

требованиями 

заинтересованных 

сторон; языки 

визуального 

моделирования; теорию 

управления рисками; 

теорию систем; 

предметную область и 

специфику 

деятельности 

организации в объеме, 

достаточном для 

решения задач бизнес-

анализа 

Обучающий свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями. 

ИПК-5.2. Умеет 

использовать 

техники выявления 

заинтересованных 

сторон; 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи 

и обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами; 

использовать 

техники 

эффективных 

коммуникаций; 

выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

использовать 

техники выявления 

заинтересованных 

сторон; 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи 

и обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами; 

использовать 

техники 

эффективных 

коммуникаций; 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений: 

использовать 

техники выявления 

заинтересованных 

сторон; 

планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

использовать 

техники 

эффективных 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 

использовать 

техники выявления 

заинтересованных 

сторон; планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

использовать 

техники 

эффективных 

коммуникаций; 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих умений: 

использовать техники 

выявления 

заинтересованных 

сторон; планировать, 

организовывать и 

проводить встречи и 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

использовать техники 

эффективных 

коммуникаций; 

выявлять, 

регистрировать, 



классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать 

и обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации 

бизнес-анализа; 

оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

определять связи и 

зависимости между 

элементами 

информации 

бизнес-анализа; 

представлять 

информацию 

бизнес-анализа 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в 

объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы 

и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

оформлять 

требования 

заинтересованных 

выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать 

и обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации 

бизнес-анализа; 

оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

определять связи и 

зависимости между 

элементами 

информации 

бизнес-анализа; 

представлять 

информацию 

бизнес-анализа 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в 

объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы 

и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

коммуникаций; 

выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать 

и обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации 

бизнес-анализа; 

оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

определять связи и 

зависимости между 

элементами 

информации 

бизнес-анализа; 

представлять 

информацию 

бизнес-анализа 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в 

объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы 

и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

выявлять, 

регистрировать, 

анализировать и 

классифицировать 

риски и 

разрабатывать 

комплекс 

мероприятий по их 

минимизации; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать 

хранение и 

актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

определять связи и 

зависимости между 

элементами 

информации бизнес-

анализа; 

представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; 

применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для 

целей бизнес-

анализа; 

анализировать 

внутренние 

(внешние) факторы и 

условия, влияющие 

на деятельность 

организации; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки 

зрения критериев 

качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; 

оформлять 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

анализировать и 

классифицировать 

риски и разрабатывать 

комплекс мероприятий 

по их минимизации; 

собирать, 

классифицировать, 

систематизировать и 

обеспечивать хранение 

и актуализацию 

информации бизнес-

анализа; оформлять 

результаты бизнес-

анализа в соответствии 

с выбранными 

подходами; определять 

связи и зависимости 

между элементами 

информации бизнес-

анализа; представлять 

информацию бизнес-

анализа различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами; применять 

информационные 

технологии в объеме, 

необходимом для целей 

бизнес-анализа; 

анализировать 

внутренние (внешние) 

факторы и условия, 

влияющие на 

деятельность 

организации; 

анализировать 

требования 

заинтересованных 

сторон с точки зрения 

критериев качества, 

определяемых 

выбранными 

подходами; оформлять 

требования 

заинтересованных 

сторон в соответствии с 

выбранными 

подходами; 

классифицировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в соответствии с 

выбранными 

подходами; 

моделировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в соответствии с 

выбранными 



сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

классифицировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

моделировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

документировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами к 

оформлению 

требований; 

определять 

атрибуты 

требований 

заинтересованных 

сторон и их 

значения в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

управлять 

изменениями 

требований 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранным 

подходом; 

анализировать 

качество 

информации 

бизнес-анализа с 

точки зрения 

выбранных 

критериев; 

проводить анализ 

предметной 

области; 

выполнять 

функциональную 

декомпозицию 

работ; 

моделировать 

объем и границы 

работ; выявлять и 

оформлять 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

классифицировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

моделировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

документировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами к 

оформлению 

требований; 

определять 

атрибуты 

требований 

заинтересованных 

сторон и их 

значения в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

управлять 

изменениями 

требований 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранным 

подходом; 

анализировать 

качество 

информации 

бизнес-анализа с 

точки зрения 

выбранных 

критериев; 

проводить анализ 

предметной 

области; выполнять 

функциональную 

декомпозицию 

работ; 

моделировать 

подходами; 

оформлять 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

классифицировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

моделировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

документировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами к 

оформлению 

требований; 

определять 

атрибуты 

требований 

заинтересованных 

сторон и их 

значения в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

управлять 

изменениями 

требований 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранным 

подходом; 

анализировать 

качество 

информации 

бизнес-анализа с 

точки зрения 

выбранных 

критериев; 

проводить анализ 

предметной 

области; выполнять 

функциональную 

декомпозицию 

работ; 

выбранными 

подходами; 

классифицировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

моделировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; 

документировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранными 

подходами к 

оформлению 

требований; 

определять атрибуты 

требований 

заинтересованных 

сторон и их значения 

в соответствии с 

выбранными 

подходами; 

управлять 

изменениями 

требований 

заинтересованных 

сторон в 

соответствии с 

выбранным 

подходом; 

анализировать 

качество 

информации бизнес-

анализа с точки 

зрения выбранных 

критериев; проводить 

анализ предметной 

области; выполнять 

функциональную 

декомпозицию работ; 

моделировать объем 

и границы работ; 

выявлять и 

классифицировать 

бизнес-проблемы или 

бизнес-возможности; 

представлять 

информацию о 

выявленных бизнес-

проблемах или 

бизнес-возможностях 

подходами; 

документировать 

требования 

заинтересованных 

сторон в соответствии с 

выбранными 

подходами к 

оформлению 

требований; определять 

атрибуты требований 

заинтересованных 

сторон и их значения в 

соответствии с 

выбранными 

подходами; управлять 

изменениями 

требований 

заинтересованных 

сторон в соответствии с 

выбранным подходом; 

анализировать качество 

информации бизнес-

анализа с точки зрения 

выбранных критериев; 

проводить анализ 

предметной области; 

выполнять 

функциональную 

декомпозицию работ; 

моделировать объем и 

границы работ; 

выявлять и 

классифицировать 

бизнес-проблемы или 

бизнес-возможности; 

представлять 

информацию о 

выявленных бизнес-

проблемах или бизнес-

возможностях 

различными способами 

и в различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами 

 



классифицировать 

бизнес-проблемы 

или бизнес-

возможности; 

представлять 

информацию о 

выявленных 

бизнес-проблемах 

или бизнес-

возможностях 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами 

объем и границы 

работ; выявлять и 

классифицировать 

бизнес-проблемы 

или бизнес-

возможности; 

представлять 

информацию о 

выявленных 

бизнес-проблемах 

или бизнес-

возможностях 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованным

и сторонами 

моделировать объем 

и границы работ; 

выявлять и 

классифицировать 

бизнес-проблемы 

или бизнес-

возможности; 

представлять 

информацию о 

выявленных бизнес-

проблемах или 

бизнес-

возможностях 

различными 

способами и в 

различных 

форматах для 

обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами 

различными 

способами и в 

различных форматах 

для обсуждения с 

заинтересованными 

сторонами 

ИПК-5.3. Владеет 

навыками анализа 

потребностей 

заинтересованных 

сторон; анализа 

контекста; 

выявления и 

документирования 

истинных бизнес-

проблем или 

бизнес-

возможностей; 

согласования с 

заинтересованным

и сторонами 

выявленных 

бизнес-проблем 

или бизнес-

возможностей; 

формирования 

целевых 

показателей 

решений. 

Обучающийся не 

владеет или   в 

недостаточной 

степени  

владеет навыками 

и методами анализа 

потребностей 

заинтересованных 

сторон; анализа 

контекста; 

выявления и 

документирования 

истинных бизнес-

проблем или 

бизнес-

возможностей; 

согласования с 

заинтересованным

и сторонами 

выявленных 

бизнес-проблем 

или бизнес-

возможностей; 

формирования 

целевых 

показателей 

решений. 

Обучающийся 

недостаточно 

владеет навыками и 

методами анализа 

потребностей 

заинтересованных 

сторон; анализа 

контекста; 

выявления и 

документирования 

истинных бизнес-

проблем или 

бизнес-

возможностей; 

согласования с 

заинтересованными 

сторонами 

выявленных бизнес-

проблем или 

бизнес-

возможностей; 

формирования 

целевых 

показателей 

решений. 

Обучающийся 

частично владеет 

навыками и 

методами анализа 

потребностей 

заинтересованных 

сторон; анализа 

контекста; выявления 

и документирования 

истинных бизнес-

проблем или бизнес-

возможностей; 

согласования с 

заинтересованными 

сторонами 

выявленных бизнес-

проблем или бизнес-

возможностей; 

формирования 

целевых показателей 

решений. 

Обучающийся 

полностью владеет 

навыками и методами 

анализа потребностей 

заинтересованных 

сторон; анализа 

контекста; выявления и 

документирования 

истинных бизнес-

проблем или бизнес-

возможностей; 

согласования с 

заинтересованными 

сторонами выявленных 

бизнес-проблем или 

бизнес-возможностей; 

формирования целевых 

показателей решений. 

 

Шкалы оценивания результатов промежуточной аттестации и их описание: 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен.  

Промежуточная аттестация обучающихся в форме экзамена проводится по 

результатам выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным 

планом по данной дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты 

текущего контроля успеваемости в течение семестра. Оценка степени достижения 

обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 



проводится преподавателем, ведущим занятия по дисциплине (модулю) методом 

экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

выставляется оценка: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или 

«неудовлетворительно». 

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие 

самостоятельную работу в виде научного отчета, активно участвующие в деловой 

игре по дисциплине «Корпоративный менеджмент». 

 

Шкала оценивания Описание 

Отлично  

Выполнена самостоятельная работа, пройдены тестовые 

задания, активное участие в деловой игре, выполнение других 

видов работ, предусмотренных учебным планом. Студент 

демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков 

приведенные в таблицах показателей, оперирует приобретенными 

знаниями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. При этом могут быть допущены 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при 

аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, 

нестандартные ситуации.  

Хорошо  

Выполнена самостоятельная работа, пройдены тестовые 

задания, активное участие в деловой игре, выполнение других 

видов работ, предусмотренных учебным планом. Студент 

демонстрирует неполное, правильное соответствие знаний, 

умений, навыков приведенным в таблицах показателей, либо если 

при этом были допущены 2-3 несущественные ошибки. 

Удовлетворительно  

Выполнена самостоятельная работа, пройдены тестовые 

задания, участие в деловой игре, выполнение других видов работ, 

предусмотренных учебным планом. Студент демонстрирует 

соответствие знаний, в котором освещена основная, наиболее 

важная часть материала, но при этом допущена одна 

значительная ошибка или неточность. 

Неудовлетворительно 

Выполнена самостоятельная работа в виде научного отчета, 

не в полной мере участие в аудиторной работе, предусмотренной 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное 

соответствие знаний, умений, навыков приведенным в таблицах 

показателей, допускаются значительные ошибки, проявляется 

отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показателей, 

студент испытывает значительные затруднения при 

оперировании знаниями и умениями.. 

 

Фонды оценочных средств представлены в приложении 1 к рабочей программе. 

 

 

 



7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины. 

 

Основное учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1. Спивак, В. А.  Управление изменениями : учебник для вузов / 

В. А. Спивак. — М.: Издательство Юрайт, 2021. — 357 с. — ISBN 978-5-534-03358-

8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/468828 

 

Дополнительное учебно-методическое обеспечение дисциплины 

1. Коротков Э. М.  Управление изменениями: учебник и практикум для вузов / 

— М.: Издательство Юрайт, 2021. — 278 с. — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469068 

 

2. Саратовцев, Ю. И.  Управление изменениями: учебник и практикум для 

вузов — М.: Издательство Юрайт, 2021. — 409 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-03111-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469753 

 

Программное обеспечение: 

− Операционная система Windows 7 (или ниже) – Microsoft Open License. 

Лицензия № 61984214, 61984216, 61984217, 61984219, 61984213, 61984218, 

61984215 

− Офисные приложения, Microsoft Office 2013 (или ниже) – Microsoft Open 

License. Лицензия № 61984042 

− Антивирусное ПО, Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Стандартный. Лицензии № 1752161117060156960164. 

 

Интернет-ресурсы: 

 

Электронные библиотечные системы: 

 
Научная электронная библиотека «КИБЕРЛЕНИНКА» 

(www.cyberleninka.ru), коллекция из 1134165 научных статей. Свободный 

доступ. 

Постоянный доступ 

ЭБС «Polpred» (polpred.com), обзор СМИ (архив публикаций за 15 лет). 

Свободный доступ. 

Постоянный доступ 

Научная электронная библиотека e.LIBRARY.ru, 3800 наименований 

журналов в открытом доступе. 

Постоянный доступ 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/468828
https://urait.ru/bcode/469068
https://urait.ru/bcode/469753


 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Аудитории для лекционных и семинарских занятий общего фонда: столы 

учебные со скамьями, аудиторная доска, переносной мультимедийный комплекс 

(проектор, проекционный экран, ноутбук). Рабочее место преподавателя: стол, стул. 

Компьютерная аудитория вычислительного центра: Столы, стулья, 

аудиторная доска, мультимедийный комплекс (проектор, настенный проекционный 

экран, персональный компьютер, колонки для воспроизведения звука), 

персональные компьютеры. Рабочее место преподавателя: стол, стул. 

Научно-техническая библиотека и читальный зал: компьютерная техника с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде. Столы, стулья, стеллажи с 

научной, учебно-методической и периодической литературой по профилю 

образовательной программы, персональные компьютеры. 

 

 

 

9. Методические указания для обучающихся при работе над конспектом 

лекций во время проведения лекции 

 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое изложение 

преподавателем учебного материала, как правило, теоретического характера. При 

подготовке лекции преподаватель руководствуется рабочей программой 

дисциплины. В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить содержание при 

самостоятельной работе с литературой, подготовиться к экзамену. 

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, 

раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и 

практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. 

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из 

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а 

также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. 

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по учебным 

вопросам. Преподаватель приводит список используемых и рекомендуемых 

источников для изучения конкретной темы. В конце лекции обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. При чтении лекций по 

дисциплине могут использоваться электронные мультимедийные презентации. 

 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при 

последовательном изучении тем дисциплины. В ходе подготовки к семинарам 

обучающемуся рекомендуется изучить основную литературу, ознакомиться с 

дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: 



журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации преподавателя и 

требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект 

лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует подготовить 

тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к семинарским 

занятиям требует ответственного отношения. На интерактивных занятиях студенты 

должны проявлять активность. 

Методические указания для обучающихся по организации 

самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное 

изучение отдельной темы учебной дисциплины. Самостоятельная работа является 

обязательной для каждого обучающегося, ее объем по определяется учебным 

планом. При самостоятельной работе студент взаимодействует с рекомендованными 

материалами при участии преподавателя в виде консультаций. Для выполнения 

самостоятельной работы предусмотрено Методическое обеспечение. Электронно-

библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает 

возможность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети Интернет. 

 

10. Методические рекомендации для преподавателя 

(Методические рекомендации по составлению презентаций) 

 

Презентация (от английского слова - представление) – это набор цветных 

картинок-слайдов на определенную тему, который хранится в файле специального 

формата с расширением РР. Термин «презентация» (иногда говорят «слайд-фильм») 

связывают, прежде всего, с информационными и рекламными функциями картинок, 

которые рассчитаны на определенную категорию зрителей (пользователей). 

Мультимедийная компьютерная презентация – это: 

• динамический синтез текста, изображения, звука; 

• самые современные программные технологии интерфейса; 

• интерактивный контакт докладчика с демонстрационным материалом; 

• мобильность и компактность информационных носителей и оборудования; 

• способность к обновлению, дополнению и адаптации информации; 

• невысокая стоимость. 

Правила оформления компьютерных презентаций 

Общие правила дизайна 

Многие дизайнеры утверждают, что законов и правил в дизайне нет. Есть 

советы, рекомендации, приемы. Дизайн, как всякий вид творчества, искусства, как 

всякий способ одних людей общаться с другими, как язык, как мысль — обойдет 

любые правила и законы. 

Однако, можно привести определенные рекомендации, которые следует 

соблюдать, во всяком случае, начинающим дизайнерам, до тех пор, пока они не 



почувствуют в себе силу и уверенность сочинять собственные правила и 

рекомендации. 

Правила шрифтового оформления: 

• Шрифты с засечками читаются легче, чем гротески (шрифты без засечек); 

• Для основного текста не рекомендуется использовать прописные буквы. 

• Шрифтовой контраст можно создать посредством: размера шрифта, 

толщины шрифта, начертания, формы, направления и цвета. 

• Правила выбора цветовой гаммы. 

• Цветовая гамма должна состоять не более чем из двух-трех цветов. 

• Существуют не сочетаемые комбинации цветов. 

• Черный цвет имеет негативный (мрачный) подтекст. 

• Белый текст на черном фоне читается плохо (инверсия плохо читается). 

Рекомендации по дизайну презентации 

Чтобы презентация хорошо воспринималась слушателями и не вызывала 

отрицательных эмоций (подсознательных или вполне осознанных), необходимо 

соблюдать правила ее оформления. 

Презентация предполагает сочетание информации различных типов: текста, 

графических изображений, музыкальных и звуковых эффектов, анимации и 

видеофрагментов. Поэтому необходимо учитывать специфику комбинирования 

фрагментов информации различных типов. Кроме того, оформление и демонстрация 

каждого из перечисленных типов информации также подчиняется определенным 

правилам. Так, например, для текстовой информации важен выбор шрифта, для 

графической — яркость и насыщенность цвета, для наилучшего их совместного 

восприятия необходимо оптимальное взаиморасположение на слайде. 

Рассмотрим рекомендации по оформлению и представлению на экране 

материалов различного вида. 

Оформление текстовой информации: 

• размер шрифта: 24–54 пункта (заголовок), 18–36 пунктов (обычный текст); 

• цвет шрифта и цвет фона должны контрастировать (текст должен хорошо 

читаться), но не резать глаза; 

• тип шрифта: для основного текста гладкий шрифт без засечек (Arial, 

Tahoma, Verdana), для заголовка можно использовать декоративный шрифт, если он 

хорошо читаем; 

• курсив, подчеркивание, жирный шрифт, прописные буквы рекомендуется 

использовать только для смыслового выделения фрагмента текста. 

Оформление графической информации: 

• рисунки, фотографии, диаграммы призваны дополнить текстовую 

информацию или передать ее в более наглядном виде; 

• желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой 

нагрузки, если они не являются частью стилевого оформления; 

• цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим 

стилевым оформлением слайда; 

• иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом; 



• если графическое изображение используется в качестве фона, то текст на 

этом фоне должен быть хорошо читаем. 

Содержание и расположение информационных блоков на слайде: 

• информационных блоков не должно быть слишком много (3-6); 

• рекомендуемый размер одного информационного блока — не более 1/2 

размера слайда; 

• желательно присутствие на странице блоков с разнотипной информацией 

(текст, графики, диаграммы, таблицы, рисунки), дополняющей друг друга; 

• ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить; 

• информационные блоки лучше располагать горизонтально, связанные по 

смыслу блоки — слева направо; 

• наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда; 

• логика предъявления информации на слайдах и в презентации должна 

соответствовать логике ее изложения. 

Помимо правильного расположения текстовых блоков, нужно не забывать и 

об их содержании — тексте. В нем ни в коем случае не должно содержаться 

орфографических ошибок. Также следует учитывать общие правила оформления 

текста. 

После создания презентации и ее оформления, необходимо отрепетировать ее 

показ и свое выступление, проверить, как будет выглядеть презентация в целом (на 

экране компьютера или проекционном экране), насколько скоро и адекватно она 

воспринимается из разных мест аудитории, при разном освещении, шумовом 

сопровождении, в обстановке, максимально приближенной к реальным условиям 

выступления. 

 

 

Рабочая программа составлена на основе ФГОС ВО по направлению 

подготовки бакалавров 38.03.02 «Менеджмент», утвержденного приказом 

Министерства образования и науки РФ от 12.08.2020 г. № 970 (Зарегистрировано в 

Минюсте России 25.08.2020 № 59449). 

 

Программу составил:  

ст. преподаватель                                                                                    /Кошель И.С./ 

 

Программа утверждена на заседании кафедры “Менеджмент”  

«28» _апреля_ 2022 г., протокол № _12_ 

 

 

Заведующий кафедрой   

доцент, к. э. н.                                                                                      /Е.А. Аленина/ 



Приложение  

Структура и содержание дисциплины «Управление развитием организации» по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Управление бизнес-процессами» 

(бакалавр) 

Очная форма обучения 

 

 

 

n/n 

Раздел 

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 

 с
ем

е
ст

р
а

 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, 

и трудоемкость в часах 

Виды самостоятельной работы 

 студентов 

Форм

ы 

аттест

ации 

Л П/C Лаб СРС КСР К.Р. К.П. РГР Реферат К/p Э З 

1 

Тема 1. Теоретические основы 

управления развитием 

организации 

8 1 2 4   12         

2 
Тема 2. Планирование развития 

организации 
8 2 2 4   12         

3 
Тема 3. Типы развития 

организации 
8 3 2 4   12         

4 
Тема 4. Методы организационного 

развития 
8 4 2 4   12         

5 

Тема 5. Основные этапы 

разработки и внедрения 

программы организационного 

развития 

8 5 2 4   12         

6 
Тема 6. Место бизнес-плана в 

развития организации 
8 6 1 2  12         

7 
Тема 7. Система и эффективность 

управления развитием 
8 7 1 2  10         

8 
Тема 8. Роль инвестиций в 

развитии организаций 
8 8 1 2  10         

9 
Тема 9. Закономерности развития 

организаций 
8 9 1 2  10         

 Форма аттестации             Э  

 Всего часов по дисциплине  144  14 28  102         
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Структура и содержание дисциплины «Управление развитием организации» по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Управление бизнес-процессами» 

(бакалавр) 

Очно- заочная форма обучения 

 

 

 

n/n 

Раздел 

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 

 с
ем

е
ст

р
а

 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, 

и трудоемкость в часах 

Виды самостоятельной работы 

 студентов 

Форм

ы 

аттест

ации 

Л П/C Лаб СРС КСР К.Р. К.П. РГР Реферат К/p Э З 

1 

Тема 1. Теоретические основы 

управления развитием 

организации 

9 1 2 4   10         

2 
Тема 2. Планирование развития 

организации 
9 2 2 4   10         

3 
Тема 3. Типы развития 

организации 
9 3 2 4   10         

4 
Тема 4. Методы организационного 

развития 
9 4 2 4   10         

5 

Тема 5. Основные этапы 

разработки и внедрения 

программы организационного 

развития 

9 5 2 4   10         

6 
Тема 6. Место бизнес-плана в 

развития организации 
9 6 2 4  10         

7 
Тема 7. Система и эффективность 

управления развитием 
9 7 2 4  10         

8 
Тема 8. Роль инвестиций в 

развитии организаций 
9 8 2 4  10         

9 
Тема 9. Закономерности развития 

организаций 
9 9 2 4  10         

 Форма аттестации             Э  

 Всего часов по дисциплине  144  18 36  90         
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Управление развитием организации 

Состав: 1. Паспорт фонда оценочных средств 

2. Описание оценочных средств. 

3. Оценочные средства дисциплины 
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Таблица 1 

ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Управление развитием организации 

ФГОС ВО 38.03.02 «Менеджмент» 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

профессиональные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов Техноло

гия 

формир

ования 

компете

нций 

Форма 

оценочного 

средства** 

Степени уровней освоения компетенций 

ИН- 

ДЕКС 

ФОРМУЛИ-

РОВКА 

 

ПК-4. Способен 

осуществлять 

подготовку к 

проведению, 

мониторинг 

параметров и 

оценку 

успешности 

проведенных в 

организации 

изменений 

ИПК-4.1. Знает языки визуального моделирования; сбор, 

анализ, систематизация, хранение и поддержание в 

актуальном состоянии информации бизнес-анализа; 

информационные технологии (программное 

обеспечение), применяемые в организации, в объеме, 

необходимом для целей бизнес-анализа; теорию систем; 

предметную область и специфику деятельности 

организации в объеме, достаточном для решения задач 

бизнес-анализа; теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии; теорию 

конфликтов; методы, техники, процессы и инструменты 

управления требованиями; теорию управления рисками; 

методы планирования деятельности организации; методы 

и техники определения показателей оценки текущего или 

желаемого состояния организации; методы оценки 

эффективности решений. 

лекция, 

самосто

ятельна

я 

работа, 

семинар

ские 

занятия 

УО, 

К, 

Эссе 

 

 

Базовый уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции в учебных 

и подготовленных ситуациях 

Повышенный уровень 

- способен анализировать, применять навыки 

и функции компетенции на практике и в 

нестандартных ситуациях 
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 ИПК-4.2. Умеет планировать, организовывать и проводить 

встречи и обсуждения с заинтересованными сторонами; 

выявлять, регистрировать, анализировать и классифицировать 

риски и разрабатывать комплекс мероприятий по их 

минимизации; представлять информацию бизнес-анализа 

различными способами и в различных форматах для 

обсуждения с заинтересованными сторонами; применять 

информационные технологии в объеме, необходимом для целей 

бизнес-анализа; анализировать внутренние (внешние) факторы 

и условия, влияющие на деятельность организации; 

анализировать степень участия заинтересованных сторон; 

разъяснять необходимость проведения работ по бизнес-анализу; 

проводить изменения в соответствии с выбранным решением; 

оценивать готовность организации к изменениям в 

соответствии с выбранным решением; разрабатывать 

показатели и проводить оценку состояния организации; 

оценивать бизнес-возможность реализации решения с точки 

зрения выбранных целевых показателей; проводить анализ 

деятельности организации; моделировать объем и границы 

работ; собирать, классифицировать, систематизировать и 

обеспечивать хранение и актуализацию информации бизнес-

анализа; оформлять результаты бизнес-анализа в соответствии с 

выбранными подходами; анализировать требования 

заинтересованных сторон с точки зрения критериев качества, 

определяемых выбранными подходами; проводить анализ 

предметной области; анализировать требования к решению с 

точки зрения критериев качества, определяемых выбранными 

подходами; проводить оценку эффективности решения с точки 

зрения выбранных критериев. 

 

лекция, 

самосто

ятельна

я 

работа, 

семинар

ские 

занятия 

УО, 

К, 

Эссе 

Базовый уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции в учебных 

и подготовленных ситуациях 

Повышенный уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции на практике 

и в нестандартных ситуациях 
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 ИПК-4.3. Владеть навыками анализа готовности организации к 

проведению изменений; разработки и реализация мероприятий 

по подготовке организации к проведению изменений; 

мониторинга проводимых изменений с точки зрения 

достижения разработанных целевых показателей решения; 

управления взаимодействием с заинтересованными сторонами 

(удовлетворенность, степень вовлеченности); управления 

рисками, обусловленными проводимыми в организации 

изменениями; анализа и оценки эффективности реализованного 

решения; анализа причин и разработки путей доработки 

решения в случае недостижения решением поставленных 

бизнес-целей; анализа и разработки путей адаптации 

организации к использованию нового решения. 

лекция, 

самосто

ятельна

я 

работа, 

семинар

ские 

занятия 

УО, 

К, 

Эссе 

Базовый уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции в учебных 

и подготовленных ситуациях 

Повышенный уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции на практике 

и в нестандартных ситуациях 
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ПК-5. Способен 

проводить сбор 

информации о 

бизнес-

проблемах 

выявлять 

бизнес-

возможности 

организации 

ИПК-5.1. Знает теорию межличностной и групповой 

коммуникации в деловом взаимодействии; теорию конфликтов; 

методы, техники, процессы и инструменты управления 

требованиями заинтересованных сторон; языки визуального 

моделирования; теорию управления рисками; теорию систем; 

предметную область и специфику деятельности организации в 

объеме, достаточном для решения задач бизнес-анализа. 
ИПК-5.2. Умеет использовать техники выявления заинтересованных 

сторон; планировать, организовывать и проводить встречи и 

обсуждения с заинтересованными сторонами; использовать техники 

эффективных коммуникаций; выявлять, регистрировать, 

анализировать и классифицировать риски и разрабатывать комплекс 

мероприятий по их минимизации; собирать, классифицировать, 

систематизировать и обеспечивать хранение и актуализацию 

информации бизнес-анализа; оформлять результаты бизнес-анализа в 

соответствии с выбранными подходами; определять связи и 

зависимости между элементами информации бизнес-анализа; 

представлять информацию бизнес-анализа различными способами и в 

различных форматах для обсуждения с заинтересованными сторонами; 

применять информационные технологии в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа; анализировать внутренние (внешние) факторы и 

условия, влияющие на деятельность организации; анализировать 

требования заинтересованных сторон с точки зрения критериев 

качества, определяемых выбранными подходами; оформлять 

требования заинтересованных сторон в соответствии с 

выбранными подходами; классифицировать требования 

заинтересованных сторон в соответствии с выбранными 

подходами; моделировать требования заинтересованных сторон 

в соответствии с выбранными подходами; документировать 

требования заинтересованных сторон в соответствии с 

выбранными подходами к оформлению требований; определять 

атрибуты требований заинтересованных сторон и их значения в 

соответствии с выбранными подходами; управлять 

изменениями требований заинтересованных сторон в 

соответствии с выбранным подходом; анализировать качество 

информации бизнес-анализа с точки зрения выбранных 

критериев; проводить анализ предметной области; выполнять 

функциональную декомпозицию работ; моделировать объем и 

границы работ; выявлять и классифицировать бизнес-проблемы 

или бизнес-возможности; представлять информацию о 

выявленных бизнес-проблемах или бизнес-возможностях 

различными способами и в различных форматах для 

обсуждения с заинтересованными сторонами. 

 

лекция, 

самосто

ятельна

я 

работа, 

семинар

ские 

занятия 

УО, 

К, 

Эссе 

 

Базовый уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции в учебных 

и подготовленных ситуациях 

Повышенный уровень 

- способен анализировать, применять 

навыки и функции компетенции на практике 

и в нестандартных ситуациях 
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 ИПК-5.3. Владеет навыками анализа потребностей 

заинтересованных сторон; анализа контекста; выявления и 

документирования истинных бизнес-проблем или бизнес-

возможностей; согласования с заинтересованными сторонами 

выявленных бизнес-проблем или бизнес-возможностей; 

формирования целевых показателей решений 

 УО, 

К, 

Эссе 

 

 

 
**- Сокращения форм оценочных средств см. в приложении 2 к РП. 
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Приложение 2 

к рабочей программе 

Перечень оценочных средств по дисциплине – Управление развитием организации 

 

№ 

ОС 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного средства в 

ФОС 

1 
Доклад, 

сообщение 
(ДС) 

Продукт самостоятельной 
работы студента, представляющий 
собой публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов решения определенной 
учебно- практической, учебно-
исследовательской или научной 
темы 

Темы докладов, 
Сообщений 

2 
Устный опрос 
собеседование,  

(УО) 

Средство контроля, 

организованное как специальная 

беседа педагогического работника 

с обучающимся на темы, связанные 

с изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

Вопросы по 

темам/разделам дисциплины 

3 
Тест 
(Т) 

Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Фонд тестовых заданий 

4 Экзамен 

Итоговая форма оценки 

знаний. В высших учебных 

заведениях проводятся во 

время экзаменационных 

сессий. 

Вопросы к экзамену 
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Темы для самостоятельных работ по дисциплине 

формирование компетенции ПК-4 

 

Самостоятельная работа 

1. Что такое инновационная экономика? Современные представления об 

инновационном развитии. 

2. Российские экономисты об инновационной деятельности (современный 

взгляд). 

3. Можно ли считать энергосберегающие лампы инновационным товаром? 

Способствует ли устойчивому развитию экономики применение 

энергосберегающих ламп в офисах, на промышленных предприятиях, в быту? (в 

техническом и организационно-управленческом плане)? 

4. Приведите 2-3 примера инноваций, выведения на рынок продукции 

(товаров и услуг) с новыми потребительскими свойствами или качественным 

повышением эффективности производственных систем, способствующими 

устойчивому развитию экономики. Обоснуйте свой выбор. 

 

Самостоятельная работа: «Энергетика и развитие человеческого 

потенциала» 

1. Используя материалы Доклада о развитии человеческого потенциала в 

Российской федерации 2009 «Энергетика и Управление развитием организации» 

(2010 г.), ответьте на следующие вопросы: 

2. Каким образом связаны между собой развитие человеческого 

потенциала и энергетика? В чём состоит одна из особенностей мировой 

энергетической системы на современном этапе? 

3. Каковы особенности энергетики России в современных условиях? 

Каковы пути модернизации топливно-энергетического комплекса России? 

4. Рейтинг энергетической эффективности субъектов РФ. 

 

Самостоятельная работа: «Экономический механизм рационального 

природопользования» 

Используя конспект лекции, учебник и интернет-ресурсы, ответьте на 

следующие вопросы: 

1. Почему главный экономический механизм охраны окружающей среды в 

современных условиях ориентирован в основном на экономические методы 

регулирования? 

2. Приведите факты (примеры) установления платы за негативное 

воздействие на окружающую среду. 
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3. Приведите факты (примеры) установления лимитов на выбросы и 

сбросы загрязняющих веществ и микроорганизмов, а также лимитов на размещение 

отходов и на другие виды негативного воздействия на окружающую среду. 

4. Приведите факты (примеры) установления лимитов предоставления 

налоговых, кредитных и иных льгот при внедрении малоотходных и 

ресурсосберегающих технологий и нетрадиционных видов энергии, осуществлении 

других эффективных мер по охране окружающей среды. 

5. Приведите факты (примеры) возмещения вреда, причинённого 

окружающей среде и здоровью человека. 

6. Какую роль играют экологические налоги? 

7. Приведите примеры использования Закона «Об охране окружающей 

природной среды» в Российской федерации. 

 

Самостоятельная работа «Технологии устойчивого развития» 

Приведите примеры: 

1. Технологии поиска и открытия новых источников мощности 

(энергии, знаний, идей). 

2. Технологии преобразования различных форм энергии. 

3. Технологии обучения (образования). 

4. Технологии построения баз знаний, банков идей. 

5. Технологии конвертации финансовых средств в свободную энергию, 

знания и идеи. 

 

Самостоятельная работа «Разработка индикаторов устойчивого 

развития» 

1. Индекс скорректированных чистых накоплений Кемеровской области. 

2. Индикаторы энергоэффективности в системе Рособразования. 

3. Системы индикаторов устойчивого развития Томской области. 

 

Самостоятельная работа «Примеры расчёта индикаторов устойчивого 

развития» 

1. ИРЧП для регионов России. 

2. Адаптированные чистые сбережения. 

3. Интенсивность загрязнения атмосферы. 

4. Сводный индекс устойчивости. 

5. Экологизированный ИРЧП и индекс состояния окружающей среды. 
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Темы рефератов по дисциплине. 

формирование компетенции ПК-5 

 

1. Доклады «Римского клуба» и их значение в развитии глобалистики. 

2. Концепция устойчивого развития и Повестка дня на XXI век. 

3. Киотский протокол. Обязательства сторон, механизмы гибкости и 

перспективы реализации. Экономические последствия ратификации РФ Киотского 

протокола. 

4. Концепция устойчивого развития России. 

5. Внешняя энергетическая политика Европейского союза. 

6. Стратегические альтернативы традиционным энергоносителям. 

7. Влияние крупного бизнеса на теорию и практику глобальной 

экологической политики. 

8. Общие энергетические рынки СНГ и Евразии. 

9. Программа по изучению мониторинга и оценки состояния окружающей 

среды Арктики. 

10. Региональная политика в области управления природными ресурсами 

Крайнего Севера. 

11. Перспективы возобновляемых энергетических ресурсов. 

12. Критика идеи устойчивого развития. 

 

Контрольные вопросы к экзамену учебной дисциплины «Управление 

развитием организации». 

формирование компетенции ПК-4 

 

1. Подход ООН к устойчивому развитию. 

2. Основные признаки выделения глобальных проблем. Современные 

глобальные проблемы. 

3. Доклады Римского клуба. 

4. Стратегия устойчивого развития. Принципы устойчивого экономического 

развития. 

5. Новые идеи как необходимое условие устойчивого развития. 

6. Технологии устойчивого развития 

7. Современные представления об инновационном развитии экономики. 

8. Многоаспектный подход к инновационной деятельности. 

9. Критерии отбора индикаторов устойчивого развития. 

10. Классификация подходов к разработке индикаторов устойчивого развития. 

11. Системы индикаторов. 
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12. Система «Цели развития тысячелетия» ООН. 

13. Индикаторы экономики, основанной на знаниях. 

14. Системы индикаторов экологически устойчивого развития. 

15. Интегральные индикаторы экологически устойчивого развития. 

16. Индекс развития человеческого потенциала для регионов России. 

17. Экологизированный ИРЧП и индекс состояния окружающей среды. 

18. Критика идеи устойчивого развития. 

 

Краткие методические указания по подготовке к экзамену. 

Подготовка студента к экзамену включает три этапа: 

- самостоятельная работа в течение семестра; 

- непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачету, по темам 

курса; 

- подготовка к ответу на вопросы. 

При подготовке к экзамену студентам целесообразно использовать материалы 

лекций, нормативные документы, основную и дополнительную литературу. 

 


