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1 Ienu, 327244 ¥ IJIAHUPYEMbIe Pe3yJbTaThbl 00y4eHHs 110 AUCHUIIIHHE

Henbo ocBOCHUS AUCUMILIMHBI «YIIPaBIEHUE KAuyeCTBOM B IPOU3BOJCTBE MAaTEPHATIOB)»
aBnsiercs  (opMHUpOBaHME TOJNYYEHHS 3HaHUI: B 00JacCTH MPOEKTHOTO MEHEIKMEHTa,
HO3BOJISIOIIEI0  KBATU(HUIMPOBAHHO IPUHUMATh pELIEHHUS [0 YIOPABICHUIO KOMAaHIOHW H
KOOPJMHUPOBaHUIO 00OpYyIOBaHMSA; B IOJAXOJAaX K YIPABICHUIO KauyeCTBOM M K OepexINBOMY
IIPOU3BOJICTBY; ITOJIYYUTh HaBBIKA U YMEHUS B IPAKTUYECKHUX IIPOLECCAX
3aga4yu AUCHHMILINHBI:
— OBJIQJICHWE METOJMYECKMMU NOAXOJaMU K TPUHATHIO pEIIeHUH 10 BbIpabOTKe
KOHLEMNINY NTPOEKTA, €ro CTPYKTYPU3aLUU U OLEHKE;

— (opMuUpOBaHHE HABBIKOB BJAJEHHUS METONOJIOTUEH M TEPMUHOJOTHEW YIpaBICHUS
KaueCTBOM;

— OBJIAJICHUE BCECTOPOHHMMM 3HAHUSIMHU O CYIIHOCTH KadeCcTBA MPOLIECCOB U MPOIYKIIUH,
TpeOOBaHUH K Ka4eCTBY IPOAYKIIMH U METOJIaM OIpEIETICHH T0Ka3aTeNell KauecTBa;

— (opmHupoBaHUE HABBIKOB NMPUMEHEHHUS] POCCUNCKUX U MEXJIYHAPOJIHBIX CTaHJIAPTOB IO

00ecrevyeHNIo KauecTBa Ha NPeAIpUITUsX.

OOyuenue 1O JAUCHUIUIMHE «YIIpaBI€HHE KAayeCTBOM B IIPOM3BOJCTBE MAaTEpUAJIOB»
HaIMpaBJIeHO HA (OPMHUPOBAHUE Y OOYUAIOIINXCS CICAYIOMINX KOMITETSHIINH:

Kon n HaumeHoBaHue NuaukaTopsl 10CTHKEHUS KOMIIETeHIMHU
KOMIIeTeHIH I

YK-6 NYK-6.1 Ucnonb3yer MHCTPYMEHTHI U METO/IbI YIPaBICHUS
Crnioco0eH ympaBiiTh CBOUM BPEMEHEM IPU BBINOJIHEHUU KOHKPETHBIX 33J]1a4, IPOEKTOB,
BPEMEHEM, BBICTPAaUBaTh U IIpU AOCTHUKEHUH ITOCTaBJICHHBIX LENe
peann30BbIBATh TPACKTOPHIO NYK-6.2 Onpenensier npuOpUTETH COOCTBEHHON
CaMOpA3BUTHsI HA OCHOBE JEeATEIbHOCTH, IMYHOCTHOIO Pa3BUTHUSA U
IPUHIUIIOB 00pa30BaHMs B po¢eCCUOHAIBHOTO POCTa
TEUEHHE BCEU KU3HU NYK-6.3 JleMOHCTpUPYET TOTOBHOCTh K  TIOCTPOSHUIO

npoeCCHOHATIbHON Kapbepbl M ONpPENEeNeHUI0 CTpaTeruu
npoecCHOHAIbHOTO  pPa3BUTHSI Ha  OCHOBE  OLEHKHU
TpeOOBaHUIl  pbIHKA  TpyJda, TNPEAJIOKEHUH  pBIHKA
o0pa3oBaTeNbHBIX YCAYrT M € Y4YeTOM JIMYHOCTHBIX
BO3MOKHOCTEN U IIPEANIOYTEHUIN

OIIK-3 NOIIK-3.1 VyactByer B ymnpaBieHUH Hpo¢dhecCHOHATbHON
CriocobeH y4acTBOBaTh B NesITebHOCTBIO, MCIIONB3Ysl 3HAaHUS B 00JACTU MPOEKTHOTO
yIpaBiIeHUU MEHE)KMEHTA.

npodeccuoHaIbHON NOIIK-3.2 O6siagaer HaBbIKAMU YIpPaBJIEHUS IEPCOHATIOM B
JeSTEIbHOCTBIO, UCTIONb3YS HEeOOJIBIIIOM IPOU3BOJCTBEHHOM OJIPA3/IEICHUN.

3HaHUS B 00JIaCTU IPOEKTHOTO

MEHEI)KMEHTa

IK-3 NIIK-3.2 BeimoaHseT 1abopaTopHblii KOHTPOJIb COCTaBa
CriocoOeH BBIOTHATE CBIPbs JJAKOKPACOYHBIX MAaTEPUAJIOB U Ka4e€CTBA TOTOBOU

MHCTPYMEHTAJIbHBIN aHAIN3
CBIPbsI, MATEPUAJTIOB U TOTOBOU
JaKOKPACOYHOM NMPOYKIIUH,
BBIpa0aTHIBATh PEKOMEHJAIIHN
110 KOPPEKTHPOBKE uX perentyp | MaTCpHAIOB

MPOTYKITUH
NIIK-3.3 BripabaThiBaeT peKOMEHIAIUH 10 KOPPEKTUPOBKE
WJIM ONTUMH3AIUH PEHEnTyp JTaKOKPACOYHBIX M KIIESIITNX




2 MecTO IMCUMILIMHBI B CTPYKTYpPe 00pa30BaTeIbHOM NMPOrpaMMbl

HI/ICHI/IHHI/IHa «yr[paBJ'IeHI/Ie Ka4u€CTBOM B IIPOM3BOJACTBC MATCPHAJIOB)» OTHOCHUTCA K 4YaCTHU

6soka b1 «lucuunnuusl (Moayu)», GopMUPYEMOIl ydacTHUKaMH 00pa30BaTEIbHBIX OTHOLICHHH.

I/I3yquI/Ie ,HaHHOﬁ JUCHUITIIMHBI 6a3preTCH Ha 3HaHWHIX,

YMCHHUAX W HaBBIKax,

C(l)OpMI/IpOBaHHBIX npu MU3Yy4YCHHU CIACAYIOINNX AUCHUILIMHAX y‘IC6HOI‘O IJtaHa IIOATOTOBKH

OaxajaBpoB:

«TexHonornu MNOJUMEPHBIX M KOMIIO3WIIUMOHHBIX MAaTCpUaIoB»,

«Mertpouiorus,

CTangapTu3sanus " CepTI/I(bI/IKaLII/I}I)), ((praBJICHI/IC IIPOCKTaAMMN», «OCHOBBI TEXHOJIOTHYECKOTO

IIPEANPUHUMATEIBCTBAY.

3 CTpyKTypa M coJep:KaHue JUCHUIITHHBI

OO11ast TPYI0EMKOCTh AUCIHUILIAHBI COCTAaBIIACT 4 3aueTHBIX equnuil (144 gaca).

3.1 Buabl yueOHoii padoThI U TPYA0EMKOCTH

Ne . KoanuecTBO CemecTtp
Bup yueOHoii padoThl
n/n 4acoB 8
1 | AyauTopHblie 3aHATHS o4 o4
B ToMm uucre:
1.1 | Jlekuuu 18 18
1.2 | CemuHapckue/npakTHIECKHEe 3aHATHS 36 36
1.3 | JIabopaTopHbIe 3aHATHS - -
2 | CamocTosiTeibHAsI padoTa 90 90
B ToMm uucne:
2.1 | IloaroroBka K 3aHATUAM (M3y4€HUE JIEKIIMOHHOTO 65 65
Marepuana, DOP, nureparypbl, 3aKOHOATEIHCTBA,
NPAKTUYCCKUX CUTYaIUil)
2.2 | llonroToBKa K TECTHPOBAHUIO 25 25
3 | IlpoMe:kyTOUHAasi aTTeCTAIUS
3.1 | 3auer + 3a4yer
Hroro 144 144
3.2 TemaTnuyeckuii IJIaH U3y4YeHUs TUCIHUNINHBI
TpyroemkocTsb, yac
AynuTopHas padora =
=
S ] = 2
S5 A S s =
Ne Pasznesbl/Tembl o - 25 = aé 55| 8E
(D]
n/n AUCHHILIMHBI 59 =t s 2 = 2 = 2 21 3 l§
/ Z T S Z2| 8 E 2| 5 &
= |EE°| 89| 2o | &
S8 |2 |58\
= o
1 | Tema 1. Ob6uiue noHATUS - -
m 12 2 4 6
YIpaBJICHUS] KAYECTBOM
2 | Tema 2. [Iporniecc u copepx aHue 12 2 4 - - 6




yIpaBiIeHUs] Ka4eCTBOM MPOIYKIIMH
3 | Tema 3. O6mume pyHKINUN 14 9 4 - - 8
yIpaBiIeHUs] KA4eCTBOM MPOAYKIIMH
4 | Tema 4. [ImanupoBaHue KauecTBa 14 2 4 - - 8
5 | Tema 5. Kontpoib kauecTBa 18 2 4 - - 12
6 | Tema 6. Bnusinus mporecca - -
MIPOCKTUPOBAHMS U 3aKYyITOK Ha 20 2 4 14
KaueCTBO KOHEYHOT'O MPOYKTA
7 | Tema 7. YrpaBiaeHue KaueCTBOM B - -
poiiecce MPOU3BOJICTBA U 16 2 4 10
00CITy>)KUBaHUS
8 | Tema 8. Ympasienue 3aTpaTramMu Ha - -
18 2 4 12
o0ecrnieueHre KayecTBa NPoayKIIUU
9 | Tema 9. CrienuasibHBIE MTOICHCTEMBI 20 9 4 - - 14
yIpaBieHUs] Ka4eCTBOM
Bcero 144 18 36 - - 90
3auer + - - - - -
Hroro 144 18 36 - - 90

3.3 CoaepxaHue THCHUNIHHDI

Tema 1 O0mme NOHATHA yNpaBJIeHUs] KA4eCTBOM

OcHoBHble IOHATHUSA U onpeneneHus. [lonarue kayectBa npoaykuuu. CBocTBa NIPOIYKIUU.
Hedextol. bpak. YpoBeHb kauecTBa. 3aTpaThl Ha Ka4ecTBO. MeTO/ KaJIbKYJISLIUU 3aTpaT Ha IOJHOM
xu3HeHHoM nukie (OKL) mponyxuuu. Ilokasarenu kadecTBa Kak OCHOBHAsl KAaTE€ropusl OLEHKU
NOTPeOUTENbCKUX LIeHHOCTeW. JKu3HEHHBbIM LUKk npoaykuuu. llenn W mpuHLUIBL cTpaTeruu
ynpasieHus: kadecTBoM. KauecTBo kak ¢uiocodcekas kareropus. KauectBo Kak 3KOHOMHUYECKAs
kareropusi. KauectBo kak kareropus Juisl Bcex oTpaciiell Ou3Heca U mpoMbliieHHocTH. KayecTBo
Kak 00bekT. KauecTBo kak mpouecc. HeoTbemiieMblil 37€MEHT OmpeaeseHns KauecTBa: TEPMHH
(moTpebHOCTh). OCHOBHBIE TOHSTHSA, CBA3aHHBIE C MOHATHEM KayecTBa: CBOMCTBO MPOJYKIIMH,
NpU3HAK TPOJYKIMH, MOKa3aTeau KadecTBA, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbh TOBapa, TEXHUYECKUN
YPOBEHb NPOAYKLIHH. B3aMOCBs3b IPU3HAKOB, IAPAMETPOB U MOKAa3aTeNel Ka4yecTBa MPOAYKIUH.
Knaccudukanust mokaszateneid kadecTBa NPOAYKIHUU. YTPaBICHHE KadeCTBOM KaK CHCTEMa.
OcHOBHBIE METO/Ibl BIIMSHUS Ha MPOLECC YIpaBieHUs KauecTBOM. JKU3HEHHBIM LUK MPOIYKIIHMH.
B3aumocBs3p Hayku u TexHosjoruil. Ilokazatenum kadecTBa paspa®oTku. Puck Hepeanusanuu
mpoekta.  OneHka  TMOTEHIMAIBHOTO  Oo0beMa  pealiM3allid  pesyibTaTa  pa3paboTKH.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKLIUH.

Tema 2. IIponecc u cogepkaHue ynpapjaeHUs Ka4eCTBOM NPOAYKIHHA

B3aumMocBs3p 0011ero MeHe)KMEHTa M MeHe/kMeHTa kauecTBa. Ilerns kauectBa. Llmki
Jemunra. MexaHusM ymnpaBieHHs KauecTBOM. CyIECTBYIOUIME CUCTEMBI YIPaBICHUS U UX
cymHocTh. CuHcrema ToTalbHOro yrnpapieHus kadecTtBoM. Cucrema «JDKHUT». KommnekcHas
cucrteMa ynpasieHus kadectBoM mponykuuu (KCYKII). VYnosnerBopeHue mnoTrpedOUTENei Kak
pe3ysbTaT yNpaBieHHUs KayecTBOM. Y JOBIETBOPEHHE MOTpeOHuTeNel Kak pe3yibTaT YIpaBJICHUS
KayeCTBOM. YIOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOUTENs, ydyacTue moTpeOuTens B OM3HECE OpraHu3alluH,
KOpIIOpaTHBHAs KyJIbTYpa OpraHu3aluu, BeIOOp morpeduteneil. CTparerndeckue M onepaTuBHbIC
nenu B oOnactu kadecTBa [IoHSATHE MHTETrpaJbHOrO KadecTBAa. YPOBHU YIPABICHUS KAaueCTBOM.



[Mpuniunsel 1 ¢GyHKUMK ynpaBieHus KadecTBOM. ConepikaHMe COBPEMEHHBIX IIOAXOJ0B K
YIIPABJIICHUIO KA4E€CTBOM.

Tema 3. O6mme pyHKIMH ynpaBieHHs Ka4eCTBOM NPOAYKIHH

[InanupoBanue mpouecca ynpaBleHHs KadecTBOM. OpraHus3anus, KOOpAUHALUSA W
peryiaupoBaHue Ipolecca ynpaBieHus kKadecTBoM. MotuBanus OOummii 00630p MOTHUBAILMOHHBIX
IIPOLIECCOB IIPH YIpaBieHMH KadecTBoM. [Ipemun no xadectBy. KoHTponb, yder u aHanus
IIPOLIECCOB  ympaBieHUss KadecTBOM. OpraHusanuss KOHTPOJS KadyecTBa NPOAYKLUUH H
npodunakTukud Opaka. MeToapl KOHTPOJISI KauecTBa, aHanu3a JACPEeKTOB W WX MPUYHH.
Craructuueckre MEeTo/1bl KOHTPOJIS KauecTBa.

Tema 4. [InanupoBanue KauecTBa

[InmanupoBaHue Kak TMPOLECC YIPaBICHHS KadyecTBOM. BceoObemutonmii  xapaxkTep
IUTAHUPOBAHMS Ka4eCTBAa HA PAa3HBIX YPOBHAX YIPABJICHMS M dTalax >KU3HEHHOTO LIUKJIA U3IEIHUi.
I'maBHBIE 3a7aun IUIAHUPOBaHUSA KadecTBa. OCHOBHBIE IPUHLMIBI IUIAHUPOBAHMS KadyeCTBa.
KommnekcHocTh mutanupoBanus. OCHOBHBbIE MpaBUiIa M TpeOOBaHUS B Ipolecce MJIaHUPOBAHUS
KadyecTBa. lIpuHIMNBI oOpraHu3anuu IJIaHOBOM pa®oThl. OCHOBHBIE 337audl IUIAHUPOBAHHUS
KayecTBa. MUHUMM3AIMs [OTEPh OT BHYTPEHHEro M BHeIIHero Opaka. CHCTEMHBIH MOAXOI K
IUIaHaM KadecTBa. llmaHuMpoBaHMEe B INUPOKOM U y3KOM cMmbiciie. OOBEKTHl IUIAHUPOBAHUS
KauecTBa. BHyTpuopranmzanumonHoe maHupoBanue. CpezacrBa 1utaHupoBaHus. [lonuTtuka
noBbIeHus kadectBa. Pazpadorka CMK. [lapagurma skomoruueckoro MeHem»KMeHTa. [IpuHIuIbI
U DJEMEHThl OKOJOTMYECKOrO0  MEHEIKMEHTa. HopmaruBHOE  CONPOBOXKIEHUE  CHCTEM
9KOJIOTMYECKOI0 MEHEKMEHTA.

Tema 5. KoHTposb KavyecTBa

Bunel u Meronel KOHTpoJsid KadecTBa. OCHOBHBIE TEPMUHBI M OINPEACICHUE KOHTPOJIS.
OcHoBHble 3a1auu KOHTpoJA. CTaTUCTUYECKHME METOIbl aHajlu3a KadyecTBa. MICTOYHMKM HaHHBIX
IPU OCYILIECTBICHUM aHalIM3a W KOHTPOJS KauecTBa. BpiOopouHblil KOHTposib. CriomHon
KOHTpoJb. cnibiTanne roToBoi mpoaykiuu. CucreMa TEXHMYECKOTo KOHTPOJIE BHE CTOMMOCTHOM
¢dopmbl. ['maBHasg 3amaya cinyxObl ynpasiieHusi kadecTBa. OCHOBHBIE OIpaHUYEHMS] KOHTPOJIS
KauecTBa. KoMIJIEKCHBIE CHCTEMBI yIpaBieHus: kauecTBoM npoaykiuu. Ayaut CMK. Yopasnenue
HecooTBeTCTBUAMH, Koppektupyrone Meponpustusa. IlpuMepsl KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH
KauecTBa.

Tema 6. Bamsinusa mpomecca NMpOEKTHPOBAHUS M 3aKYNOK HA Ka4eCTBO KOHEYHOIO
NPOAYKTA

Bnusinue mporecca mpoeKTHpOBaHME M Pa3pabOTKM Ha KAayecTBO KOHEYHOTO MPOIYyKTa
JeSTeNIbHOCTH Tpennpusitus. OCHOBHBIE 3JEMEHTHI Ipoliecca MPOEKTHUPOBAHUS U pa3padOTKH.
MeTtonpl ynpaBiieHUsT KayecTBOM B IIpOlLlecCE€ NPOEKTUPOBAHUS U Pa3pabOTKH, JIEMEHTHI
YIPABJICHUS] KadeCTBOM B IIPOILiECCE 3aKyNOK. MeToAbl OLIEHKHM BO3MOXXHOCTEH IOCTABIIMKOB.
CognepxaHue M BHABI BXOJHOTO KOHTpOJs KadecTBa. (DOpPMHUPOBAHME CHUCTEMBI IMMAPTHEPCKHUX
OTHOLLIEHUN C ITOCTaBUIUKAMH.

Tema 7. YnpaBieHue KkauecTBOM B Ipolecce NPOM3BOACTBA M 00C/TyKMBaHUS

OyHKIUM  YIOpaBICHUSA KAadeCTBOM, pEaJIM3yeMble B IpoLecce IMPOU3BOJACTBA U
oOciyxuBanus. PakTopsl, popMUpYyIOIIHE Ka4eCTBO B MpoIecce MPOU3BOJICTBA U OOCTYKUBAHMUS.
Knaccudukanus u copepkaHue BHIOB KOHTpOJsl KadecTBa. CTaTHCTUYECKHE METOJbI KOHTPOJIS
kadyecTBa. CucreMa nmokaszaTesel KauecTBa MPOAYKIIMU U METOJIbI UX ONPEICTICHHUS.

Tema 8. YnpasiieHue 3aTpaTramMu Ha o0ecniedeHue Ka4ecTBa MPOAYKIMH

Meroasl aHanM3a 3aTpaT Ha KayecTBO NMPOAYKIMU. Buapl aHanmsa 3arpaT Ha KadecTBO.



OcHOBHBIC 1M aHAllM3a W OIICHWBAHUS 3aTpaT Ha KadecTBO. [IATh HampaBieHWii 3aTpar Ha
KauecTBO. XapakTepuCcTHKa 3arpaT. @OYHKIMOHAJIbHbIE HANpaBICHMUsI 3aTpaT Ha KauyecTBO.
OcHoBHBIE 3TaIlbl OIIpeIeIeHMs 3aTpaT Ha kKauecTBO. O0BEM U CTPYKTYpa 3aTpaT Ha KauecTBo.

Ananu3 Opaka u mortepb oT Opaka. Kiaccudukarop npuunH Opaka. DKOHOMHUYECKas
3¢ (PeKTUBHOCT, U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MpoayKiuu. OCHOBHBbIC HampaBlICHUS WHHOBAIMH.
ConmanbHoe Ha3HaueHHWe yrpaBieHusl 3arparamu. MHQopmaimonHas 0a3za aHanmuza 3aTparT Ha
Ka4yecTBO.

Tema 9. CnienuajibHbIe MOJACUCTEMBI YIIPABJICHUS KA4eCTBOM

Crangaptuzanus B CUCTEME  ylpaBieHMs  KadecTBOM. CyIIHOCTh  IPOLIECCOB
cranpaptuzauuu. Cucrema crapgaptuzauuu Poccun. Cucrema MeEXIyHapOAHBIX CTaHAApPTOB.
Ceprudukanus. OcHoBHbIE IIPEIIOCBUIKI CepTH(HKAIHH. HopmaruBHas cdepa
cepTU(UKAIIMOHHON  NIEeATENBHOCTH  TocydapcTBa.  MeToaudyecKue OCHOBBI  NPOBEICHUS
ceprudukanuu B Poccuiickort @enepannu. MexayHapoaHas IpakTUKa CepTUPUKAIINHN.

34 TemaTnka ceMHHAPCKHX/MPAKTHUYECKHUX H Ja00PATOPHBIX 3aHATHH
3.4.1 IIpakTHyecKkue 3aHATHUSI

Ne Ne paznena Tpyno-
/T | JUCIMILTAHBL, Temaruka npakTUYECKUX 3aHITHHA €MKOCTb
TEMBI (dac.)
1 |Temal CylHOCTh KayecTBa U YIPABJICHUS 4
2 | Temal KadecTBO Kak SKOHOMHUYECKast KATETOPHs U O0BEKT 2
yIIpaBJICHUS
3 | Tema 2 [TpuHIMIIBI 1 PYHKINUU yIPABICHHS KA4€CTBOM MPOAYKIIUU 2
4 | Tema 2 daxTopsl, 00eCreUnBaIOIINE KAueCTBO MPOTYKIIUU 2
5 | Tema 3 MeTto/p! ynpaBiaeHUs] Ka4€CTBOM MPOAYKLIUN 2
6 | Tema3 TpeboBaHMit K MAPKUPOBKE 2
7 | Tema 4 Mexaynaponusle ctangaptsl UCO. CucteMbl MEHEDKMEHTa 2
KadecTBa
Tema 4 HopmartuBHo-IpaBoBoe oOecrieueHre KauecTBa 2
Tema 5 VYnpaBieHne KaueCTBOM Ha Pa3IMYHbIX ATaax KM3HEHHOTO
IIUKJIa TTPOTYKITHH
10 | Tema 5 OcHOBHBIE IOHATHS KBAIMMETPHUH 2
11 | Tema 6 DKOHOMHMKA KauecTBa
12 | Tema 6 TeopeTrueckne U UCTOPHUUECKHUE ACIIEKThI YIIPaBIECHUS 2
Ka4eCTBOM
13 | Tema 7 [TpaBoBOE OOecneueHne KauecTBa 2
14 | Tema 7 OyHKIMY yIPaBICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIUU 2
15 | Tema 8 ITpoBepka cucreMm kauecTBa 2
16 | Tema 8 CucreMsl ynpaBieHus: Ka4€CTBOM 2
17 | Tema 9 OTteudecTBEHHBIN U 3apyOeKHBIN ONBIT YIPABIECHUS KAYECTBOM 2
NPOAYKIMH U CUCTEMaMH MEHeJKMEHTa KauecTBa
18 | Tema 9 [TonuTuka B 001acTH KauecTBa 2
Hroro 36




4 Y4yeOHO-MeTOAUYECKOE M HHPOPMALIMOHHOE o0ecrievyeHne

4.1 HopmatuBHble 10KyMeHTbI 1 'OCThbI

1.TTOCT P HUCO 9000-2008 Cucremsl MeHemKMeHTa KauecTBa. OCHOBHBIE MOJI0XKEHUS U
CJIOBaphb.

2.TOCT P CO 9001-2008 Cuctembl MeHeIKMEHTa KadecTBa. TpeOboBaHuUs.

3.TOCT P HCO 9004-2001 Cucrembl MEHEIKMEHTAa KadecTBa. PeKOMEHAAIMH 10
VIIYYIICHHUIO JeSTEIHHOCTH.

4. TOCT P MCO 10005-2007 MenemKMeHT opraHu3anuu. PykoBojsiiue yka3aHUs IO
MJJAHUPOBAHUIO KaueCcTBa.

5.T'OCT 15467-79 YnpaBneHue kauecTBOM MpOAYyKIMU. OCHOBHBIE MOHATHA. TEepPMUHBI U
OnpeIeTICHUsI.

6. TOCT P 51000.6-2008 O6muue TpeOoBaHUS K aKKpEAUTAIIMA OPTraHOB 1O CepTU(UKALUN
MPOIYKIIMH U yCIYT.

7. TOCT 24297-87 BxoaHo# KOHTPOIb TPOAYKIIMKA. OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS.

4.2  OcHoBHasi IuTEpaTypa

1. ArapkoB A.Il. Yopasnenue kauectBoM: y4ye0. mocobue - Mocksa: JlamkoB u K, 2017. —
208 c.

2. MuxeeBa E.H. Ynpasnenue kauectBom: yue0./E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. —
Mockaa: Jlamkos u K, 2017. - 532 c.

4.3 JlomoJHUTeJbHAsI JUTepaTypa

1. I'ponzenckuii C.5. Ynpasnenue kauectBoM: yueOHuk / C.f. I'pomzenckuii. — Mocksa:
ITpocnexr, 2017. — 222 c.

2. MenemkMeHT KadectBa: ydeOHoe mocoome/C.S. I'pomszenckuii. - Mocksa: IIpocrekr,
2015. — 200 c.

3. Canpmaesa, E.IO. Ynpasnenue kauectBoMm: yueOHOe mocobue / E.}O. Cannmaea, E.M.
[[BeTkoBa; IIOBOMKCKMH TOCYIAapCTBEHHBIA TEXHOJOTUYECKU YHUBEPCUTET. — ﬁomKap-Ona:
IToBoMmKCKUI rOCYJapCTBEHHBIN TEXHOJIOTHYECKUM yHUBEpCUTET, 2017. — 156 c.

4. Maromenos, IIIII. Ynpasienue kauectBoM npoaykiuu: yueonuk / LI Maromenos,
I'.E. becnanoBa. — Mocksa: M3narenscko-Toprosas koprnopauus «/Jamxos u K°», 2018. — 335 c.

4.4  JaexkTpoHHBIE 00pa3oBaTelbHbIE PeCypPChl

QHGKTpOHHHe O6pa3OBaTeJ'IBHBIe PECYPCHI 11O JaHHOHN JUCLMIIJINHE HE IMpEAYCMOTPCHBI.

45 JluueH3uOHHOe W  CBOOOJAHO  pacHpoCTpaHseMoe IMPOrpaMMHOe
olecneyeHue
1. Ilporpammusie npoaykTsl Microsoft Office (oTeuecTBeHHBIE aHAIOTH).
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4.6 CoBpeMeHHbIe npodeccuoHATbHBbIE 0a3bl JAHHBIX U HHGOPMALHOHHBIE

CIpaBOYHbIC CUCTEMBbI

1. BBC «Jlanb» https://e.lanbook.com/.

2. OBC «Opaiity» https://urait.ru/.

3. Uudpopmanmonnsrit nopran ®UIIC https:// wwwl .fips.ru/.

4. Hayunas snextponnas oubnuorexka eLIBRARY.RU https://elibrary.ru.

5. ba3za maHHBIX 10 Hay4HbIM >KypHaimam:. Science, Social Sciences, Arts&Humanities

Citation Index.

5 MarepuaiabHO-TeXHHUYECKOE o0ecredeHue

1. JIekmmoHHbIE ayauTOpUU O0Omero (QoHIa, OCHAIIEHHBIC Y4eOHOH MeOeNbIo, JTOCKOM,

NEPEHOCHBIM/CTAIIMOHAPHBIM KOMITBIOTEPOM U ITPOEKTOPOM.

2. KoMmbloTepHbIi KJ1acc Jisl CAMOCTOSATEIbHON PabOThl 00yUYarOUXCS.

6 MeToauyecKkue peKoMeHAANNU

MeTtoauka npernogaBaHud AW CHUIIIIMHBI ((praBJ'IeHI/Ie Ka4eCTBOM B IIPOU3BOJACTBC

MaTCpHraJIOB» U pCain3alnsd KOMIICTCHTHOCTHOI'O TOAX04a B U3JIOKCHUNU U BOCIIPUATUH MaTCpHralia

npeaycMaTrpuBacT HMCIIOJb30BAHUC CICAYIOIIMX AKTHBHBIX W HWHTCPAKTHBHBIX (l)OpM IMPOBCACHUA

IPYNIOBBIX, UHIUBUAYAIbHBIX AYAUTOPHBIX 3aHITUM B COYETAaHUU C BHEAYJUTOPHOU paboOTON C

HEJTbI0 (POPMUPOBAHUS U PA3BUTHS MPOPECCHOHATHHBIX HABBIKOB 00yUYaIOITUXCS:

IIPOBEACHUE 3aHATHN JICKIITMOHHOIO THUIIA;
IIOATOTOBKA K BBINIOJHEHHUIO IPAKTUYECKUX 3aHATHUH,
IUCKYCCUU U 00CYX/I€HNE IPOIIGHHOTO MaTepHana,;
OpraHu3anyisi W TPOBEJACHHWE TEKYIIeT0 KOHTPOJI 3HaHUM oOydarommxcs B (opme
TECTUPOBAHUS U 3a4€Ta.
IIpyn mpoBeneHUM JIEKIMOHHBIX M INPAKTHYECKUX 3aHATHHA, TEKYHNIEH W IMPOMEKYTOYHOU

arTecTalMid 10  JIUCLUILIMHE ((praBJ'IeHI/Ie KaueCTBOM B IPOU3ZBOACTBC MAaTCpHAIOB»
uenecoo6pa3Ho HCIIOJIB30BATh CIICAYIOIIHC O6paBOBaTeJ'ILHI>Ie TCXHOJIOTHH:

IpoleAypbl TEKYIIEro KOHTPOJS MO JUCHUIUIMHE «YIpaBlieHHE KadyecTBOM B
NPOM3BOJICTBE MAaTEepHaJIOB» JOIMYCKAaeTcsl MPOBOJUTH B (opme OJIaHOYHOTO WIIU
KOMITBIOTEPHOI'O TECTUPOBAHUS.

Ha NPAKTHUYECKUX 3aHATUSAX JJIS PElleHUs 3a]1ad MCIOJIb30BaTh OTPACIEBblE HOPMATHBHbIE
JIOKYMEHTBI U JIOMOJHUTEIbHBIE JINTEPATYPHbIE UCTOUYHUKH, YTO MO3BOJISIET (POPMUPOBATH
IPEJICTaBICHUE O B3aMMOCBSI3M M3YYaeMBbIX pa3leloB M TEM JUCLUIUIMHBL, €€
MEXIUCIUIUTMHAPHBIX CBA35X, MPOPECCHOHATLHOM 3HAUECHUH.

MpOBEJEHNE JIEKIMOHHBIX 3aHATUH, coJepKalluX TaOlulbl U PUCYHKH B KadyecTBE
WUTIOCTPAallMii  paccMaTpUBaeMoOro  marepuajna, HEOOXOJAMMO  OCYWIECTBIATH  C
UCTIOJb30BAaHUEM CIIaiiI0B, TOATOTOBIEHHBIX B mporpamme Microsoft Power Point.

6.1 MeToauyeckue peKOMEHAAIMH UI MpenojaBaTe/si MO0 OPraHU3alUH

o0yueHus

JlanHbIl pasnmen HacTosmed pabodei mporpaMMbl MpeTHA3HAYEeH ISl HAYWHAFOIIMX

npenoz(aBaTeneﬁ " CIICOUATTUCTOB-IIPAKTUKOB, HC UMCIOIIUX OITbITa HpeHO}IaBaTeHLCKOﬁ pa6OTI)I.
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JucuuiuinHa  «YTOpaBieHHE KayecTBOM B  IPOHM3BOJICTBE MAaTEpUAlOB»  SIBISETCS
JUCHUTUTMHON, (hopMupyromeit y o0ydarommuxcs npopeccuoHansHyto komnerenuuio YK-6, OITK-3
u [1K-3.

B ycnoBusix — KOHCTpyuWpoBaHHMsS ~ OOpa3oBaTE€NbHBIX  CHCTEM  Ha  MPUHIUIAX
KOMIIETEHTHOCTHOTO [0/IX0/la MPOM30IUIO KOHIENTYyallbHOe H3MEHEHHE pOJIM MpernojaBarers,
KOTOPBI, HAPSATY C TPATULMOHHON POJIbI0O HOCUTEINSI 3HAHUMN, BBIMOJIHSAET (PYHKIIMIO OpraHu3aTopa
HAyYHO-TIOMCKOBOW paboThl 00ydaromierocs, KOHCYJIbTaHTa B MpoIleaypax BbiOOpa, 00paboTKu U
UHTEpHpeTanuu uHpopManuK, HEOOXOAMMOHN A MPAKTHYECKOro JACHCTBHS W JalbHEHIIETo
Pa3BUTHSL, YTO JTOJHKHO 0053aTEIIbHO YYUTHIBATHCS MPH MPOBEICHUH JIGKIMOHHBIX U MPAKTHYECKUX
3aHATHUH 10 TUCIUIUIMHE «YTIPaBJICHNE Ka4eCTBOM B IIPOM3BOJICTBE MATEPHAIIOB.

[IpenoaBanre TEOPETHUYECKOTO (JIEKIIMOHHOTO) MaTepuaia Mo AUCHUIUIMHE «YTIpaBlicHHE
KauyeCTBOM B IIPOU3BOJICTBE MAaTEPHAJIOB» OCYIIECTBISETCS HAa OCHOBE MEXKIUCIUIUITMHAPHON
MHTETpali U YeTKUX MEXIUCHMILUTMHAPHBIX CBA3€H B paMkax oOpa3oBaTENbHON IMPOrpaMMBbl U
yueOHoro maaHa no Hamnpasienuto 22.03.01 MarepuanoBeneHre U TEXHOJIOTUN MaTEPUATIOB.

[TonpoOHOE coaepaHUE OTIACNBbHBIX PAa3/lelOB AUCHUUIUIMHBI «YTpaBleHHE KAauyeCTBOM B
MIPOM3BOJICTBE MAaTEPUAIOB)» paccCMaTpUBaeTcs B 1. 3 paboueill mporpaMMel.

[TpumepHBbIe BapuaHTHl TECTOBBIX 33JaHUH JUIS TEKYHIETO KOHTPOJS U TEepeueHb BOIMPOCOB K
3aueTy Ho AucuMiuiuHe mnpexacrasieHbl B coctaBe POC no nucuuiuivHe B 1. 7 pabodeit
IPOTPaMMBI.

[lepeueHb OCHOBHOM H JOMOJHHUTEIBHOH JUTEPATyphl M HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOJUMBIX B XOJI€ MPENOJaBaHUsl TUCIUILUIMHBI «YTpaBlIeHHE KAaueCTBOM B IPOU3BOJICTBE
MaTepuaioB», MpuBeAeH B 1.4 Hacrosmiei paboueld mporpammel. IlpemnomaBarenio cremyer
OpPUEHTUPOBATH 00YYAIOIINXCS HA UCIOJIB30BaHUE MIPH MOJATOTOBKE K IPOMEXKYTOUHOM aTTeCcTaIlluu
OPUTHHAIILHOM BEpCUU HOPMATUBHBIX IOKYMEHTOB, ICUCTBYIOIINX B HACTOSAIIEE BPEMS.

6.2 MeToanuyeckue yKa3aHus 1l 00y4AKOIIUXCH M0 OCBOCHUIO JUCHUIIIMHBI

[Tonyuenue yrayOJeHHBIX 3HAaHUK 1O JUCIHMILUIMHE JOCTUTAeTCA 3a CYET AaKTUBHOU
CaMOCTOSTENbHOM paboThl oOy4arommxcs. BeienseMble 9achl 11€7eco00pa3HO HCMONb30BaTh IS
3HAKOMCTBA C y4e€OHOW M HAay4YHOW JUTEpaTypoi Mo mpobiiemMaMm AUCIUIUIMHBI, aHaln3a HayYHBIX
KOHIIETIITHH.

B pamMkax IUCHUIUIMHBI MPETyCMOTPEHBI pa3InuHbIe (POPMBI KOHTPOJIST YPOBHS JOCTHXKCHHUS
00yJaronMMuCs 3asBJICHHBIX MHANKATOPOB OCBOEHHUS KOMIETeHInH. DdopMa TeKyIero KOHTPOJIs —
aKTMBHasg paboTa Ha NPAKTHUECKUX 3aHATUAX M TecTupoBaHue. DOpMOH MPOMEKYTOUHOTO
KOHTPOJI IO JAHHOW JUCLMIUIMHE SBIIIETCA 3a4E€T, B XOJE KOTOPOrO OLICHUBAETCSH YPOBEHB
JTOCTHIKEHUS 00YJarOIIMMHUCS 3asIBJICHHBIX WHIMKATOPOB OCBOCHUSI KOMITETEHITUH.

MGTO)II/ILIGCKI/IG YKa3aHud 110 OCBOCHHUIO AU CHHUIIIIHHBI.

JlekIMoHHbBIE 3aHATHS TPOBOASTCS B COOTBETCTBHHU C COJEP)KAaHHEM HAcTosAIeld padodeit

IporpaMmsl U IpEACTABIIAIOT o001 n3I0KEHNE TCOPECTUUCCKHUX OCHOB IMCIUILIINHBI.

HOC@HIGHI/IG JIEKITMOHHBIX 3aHATHUH SIBIISIETCST 00sI3aTEILHBIM.

KOHCHeKTI/IpOBaHI/IC JICKOMOHHOT'O MaTc€puala JOOIMYyCKAaCTCsA KaK IMMCbMCHHBIM, TaK H
KOMITBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynspHoe moBTOpeHMEe MaTepuaia KOHCIIEKTOB JIEKIIMH O KaXIOMY pa3lielly B paMmKax
NOATOTOBKH K TEKYIIMM (OpMaM aTTECTAllMU 10 JUCHUIUIMHE SBISETCS OJHUM W3 BAaKHEHIITHX
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BUJIOB CAMOCTOSITENIbHON pabOThI CTYZICHTA B TEUCHHE CEMECTpa, HEOOXOIUMOM IJisT Ka4YeCTBEHHOMN
MOArOTOBKH K IPOMEKYTOUYHOM aTTECTAllMHU 110 JUCHUIUIMHE.
[IpoBeneHrE MNPAKTUYECKUX 3aHATHA 10 JUCHUIUIMHE «YTpPaBJICHHE KAdeCTBOM B

MIPOU3BOJICTBE MAaTEPHAIIOB)» OCYIIECTBIISIETCS B CIAEAYIOMIHNX (hopMax:

— aHaju3 pe3yibTaTOB, MOJYYEHHBIX B XOJI€ peaau3alii MPaKTUUECKUX 3aHATUH;

— OIpocC 0 MaTepHajiaM, paCCMOTPEHHBIM Ha JIEKLIUAX U U3YYCHHBIM CAMOCTOSITENILHO 10

PEKOMEHI0BAaHHOW JIUTEPATYPE;

— pelleHue TUIIOBBIX PACYETHBIX 33/a4 M0 TeMaMm;

— aHaIM3 U 00CYXKJEHUE MPAKTUYCCKUX CUTYALIHH 10 TEMaM.

[Tocemienne npakTUYECKUX 3aHITUI U aKTUBHOE y4acTUE B HUX SIBIISIETCS 005S3aTEIbHBIM.

[TonroroBka K MPaKTUYECKUM 3aHATHSAM 0053aTeNbHO BKIIOYAaeT B ce0s H3yuyeHUe
KOHCIIEKTOB JIGKIIMOHHOTO MaTepuaia M PEeKOMEHJOBAHHOM JHUTepaTypbl i aJeKBaTHOIO
MOHMMAHUS YCIOBHS U CHOco0a pelieHUs 3aJaHui, 3alUlaHMPOBAHHBIX IIperojaBaTeieM Ha
KOHKPETHOE MPaKTUYECKOE 3aHSITHE.

Mertoanyeckue  yKa3aHUs [0 BBINOJHEHHUIO  PAa3iaUYHbIX  (HOpM  BHEAYAMTOPHOMN

CaMOCTOSITEILHON pPa0OTEI

I/ISVT-IGHI/IG OCHOBHOH H I[OHOHHHTGHBHOﬁ JUTCPATYPLI 11O AJUCHHUINIMHEC IIPOBOJUTCA Ha

PEryJIApHOI OCHOBE B pa3pes3e KaKIOro pasjieia B COOTBETCTBUU C MPHUBEACHHBIMU B I1. 6 paboyeii
[IporpamMMbl peKOMEHAAIUSAMHU ISl MOATOTOBKH K MPOMEXKYTOUHOW aTTECTAlMM MO JUCLMIUIMHE
«YnpaBlieHHE Ka4eCTBOM B INPOMU3BOJCTBE MarepuanoBy». CIHUCOK OCHOBHOM M JOMOJHUTEIBHOMN
JUTEPaTypbl U 00SA3aTEIBHBIX K U3YUYEHUIO HOPMATHUBHO-NPABOBBIX JOKYMEHTOB IO IUCIUIUIMHE
MIPHUBEJICH B 1. 4 HACTOSAIICH pabodei MporpaMMel.

MeTtoMuecKre yKka3aHus 10 NOATOTOBKE K aTTECTAllUU

ATTecTanMsi 1O JUCUUIUIMHE «YTpPaBlI€HUE KAayeCTBOM B IIPOM3BOJCTBE MAaTEpUATIOB»
npoxoauT B (opme 3adera. 3ayeTHBI OWJIET IO IUCHMIUIMHE COCTOMT W3 3 BOIPOCOB
TEOPETUYECKOro Xxapakrepa. lIpuMepHBIi niepeyeHb BOIPOCOB K 3a4e€Ty MO AUCLHHIIINHE
«YmpaBieHHE KadeCTBOM B IPOM3BOACTBE MAaTEpUANOB» M KPUTEPUHM OLEHKH OTBETa
oOyuyaromierocss Ha 3adeTe /s Leded OLEHKU JOCTHXKEHHMS 3asBJICHHBIX HMHIUKATOPOB
c(OpMHPOBAHHOCTU KOMIleTeHIMH mpuBeaeHbl B coctape POC mo aucuuminHe B M. / pabodei
IPOrPaMMBI.

7 DOHJ OLIEHOYHBIX CPEACTB

7.1 Metoabl KOHTPOJISI M OLICHUBAHHS Pe3y/JIbTATOB 00yUYeHUs

ChopMupoBaHHOCTh ~ KOMIETEHIMM MpH  HM3YyYEHUM  JAMCLUUIUIMHBI  OINpeAessieTcs
MMOCpCACTBOM OILICHKHM COOTBCTCTBUA OTBCTOB W/WIH  BBINOTHEHUS 3aﬂaHI/II71 3as4BJICHHBIM
WHIUKATOpaM B pPaMKaxX MEPONPUATHA TEKYIIEro KOHTPOJSI M IMPOMEXYTOYHOW aTTECTAllUH
(3auera).

7.2 kana u KPpUTEPHUHU OLEHMBAHUS Pe3yIbTATOB 00yYeHH S

7.2.1. Kputepuu olleHKH 0TBeTa HA 3a4eTe

(popmupoanue kommerenuii YK-6, OITK-3 u T1K-3)

«5» (oTaAMYHO): OOYYAIOUIMHCS JEMOHCTPHPYET CHCTEMHBIE TEOPETUYECKHE 3HaHUS,
NpaKTHYECKHE HABBIKH, BIIAJICET TEPMUHAMHU, JIeTIaeT apryMEHTUPOBAHHBIC BBIBOABI U 000OIICHUS,
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NPUBOAUT NPHUMEPHI, MOKA3bIBAET CBOOOTHOE BIIAJICHHE MOHOJOTHYECKOM Peuyblo M CIOCOOHOCTH
OBICTPO pearupoBaTh Ha YTOUHSIOUINE BOPOCHI.

OOyuaromnuiicsi Ha BHICOKOM YPOBHE BIIa/ICeT:

— HaBbIKAMHM HCIIOJIB30BAaHUS WHCTPYMEHTOB M METOAOB YIPABICHHUS BPEMEHH IS
JOCTIDKEHUS TOCTABICHHBIX 33Jad, NPO(PECCHOHATBHOTO JMYHOTO DPA3BUTUS U Kapbepbl
(YK-6);

— OCHOBHBIMU HaBBIKAMHU M METOJMKAaMH YIPaBJICHUS NEPCOHATIOM U CHUCTEMOW YNpaBJICHUS
KayecTBOM MPOAYKLUH, BKIIOYAIONMIEH IUIAHUPOBAHHE MEpONPHUATHH H  paboT 1o
o0eCIeYeHUIO 33 JaHHOT0 YpOBHS KauecTBa nmpoaykuuu (OI1K-3);

—  CIIOCOOHOCTBIO OCYHIECTBJIATh pallMOHAJIBHBIA BBIOOp CBHIPbSl M MAaTe€pHUajOB Ha OCHOBaHWUU
UX CTPYKTYphl M CBOMCTB, M BBIpaOaThIBaTh PEKOMEHJAIMH MO ONTHMU3ALUU PELENTyp
rotoBoit npoaykuuu (I1K-3).

«4» (xopomo): oOydvaromuiics JIEMOHCTPUPYET XOpOIIWE TEOPETUUYECKUE 3HaHMS,
IPaKTUYECKHE HAaBBIKHU, BJIaJIeeT TEPMUHAMH, JeJIaeT apryMEHTUPOBAaHHbBIE BBIBObI M 0000LIEHN,
IOPUBOAUT IMPUMEpPHI, MOKa3bIBaeT CBOOOJHOE BIIAJCHUE MOHOJIOTMYECKOM PEuYblo, HO IPU 3TOM
JIeNIaeT HECYIEeCTBEHHbIE OLIMOKHM, KOTOpble OBICTPO HCHPABISET CAMOCTOSTEIBHO WM IpU
HE3HAUUTEJIbHOW KOPPEKIMH PEo1aBaTeIeM.

OO0yuaromuiicst XOpouIo BJIaJeeT:

— HaBbIKAMM HCIIOJIb30BAaHUS WHCTPYMEHTOB M METOAOB YIpPABICHHUS BPEMEHH JJis
JOCTHKEHUS TOCTABICHHBIX 3aJad, NPO(PECCHOHATIBHOIO JIMYHOIO PAa3BUTUS U Kapbepbl
(VK-6);

— OCHOBHBIMU HaBBIKAMU M METOJUKAMH YIIPaBJICHUS NEPCOHAIOM U CHCTEMOW YNpaBJICHUS
KayecTBOM IPOAYKLUH, BKIIOYAIOLIEH IUIAaHUPOBaHME MEpONpHUATHUH M paboT 1o
o0ecreueH 0 3aIJaHHOTO YPOBHsI KauecTBa npoaykuun (OI1K-3);

—  CIIOCOOHOCTBIO OCYHIECTBIIATh PAl[MOHAIBHBIA BBIOOp CBHIPbSl M MAaTe€pHUajOB Ha OCHOBaHWUHU
UX CTPYKTYpbl U CBOMCTB, U BbIpaOaThIBaTh PEKOMEHJALMH MO ONTHUMU3ALUU PELENTyp
roroBoit npoaykimu (ITK-3).

«3» (YIOBJIeTBOPHUTEJIbHO): O0YYaOLIUIiCS AEMOHCTPUPYET HEryOOKHE TeOpeTHYecKue
3HaHUS, TPOSBISAET Ciab0 CPOpPMHUPOBAHHBIE HABBIKM aHaJW3a SBICHHA W IIPOLECCOB,
HEIOCTaTOYHOE YMEHHE JIeTIaTh apryMEHTHPOBAHHBIE BBIBOABI U IPUBOINUTH IPUMEPHI, TIOKA3hIBACT
HEJ0CTAaTOYHO CBOOOJHOE BIJIAJICHME MOHOJIOTMYECKON peuyblo, TEPMHUHAMH, JIOTHYHOCTHIO U
MIOCJIEIOBATEIFHOCTBIO HM3JIOKEHUS, JeNaeT OMIMOKH, KOTOPbIE MOXET HCIPABHTH TOJBKO TpPHU
KOPPEKIMH MPEeroiaBaTeseM.

OOyuaronuiics Ha y/10BIE€TBOPUTEILHOM YPOBHE BIIAJICET:

— HaBBIKAMH WCIIOJNIB30BaHUS WHCTPYMEHTOB ¥ METOAOB YIpPAaBICHHS BPEMEHH IS
JOCTHIKEHUS TOCTAaBICHHBIX 3aJad, NPOQEeCCHOHATIBHOIO JIMYHOIO PAa3BUTUS U Kapbepbl
(VK-6);

— OCHOBHBIMH HAaBBIKAMH M METOJUKAMH YIPABICHHUS TEPCOHAIOM M CHCTEMOW YIIPaBJICHUS
Ka4yecTBOM MPOAYKIIMH, BKIIOYAMOMEH IUIAHUPOBAHHE MEPONPHIATHH ©  pabdoT 10
o0ecrneueHnIo 3a1aHHOT0 YpoBHs KauecTBa npoxykuun (OI1K-3);

—  CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIISTH PAIlMOHAIBHBIA BEIOOp CBHIPHS M MaTe€pHajOoB Ha OCHOBAHHUU
X CTPYKTYpHl M CBOWCTB, M BBIpaOaThIBATh PEKOMEHIAIMU IO ONTHMH3AINU PEIENTyp
rotoBoit mpoaykiuu (I1K-3).
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«2» (Hey/l0BJIeTBOPUTEIbHO): OOYUYaIOMIUNCA NEMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETUUECKUX
OCHOB IIPEIMETA, OTCYTCTBHUE IPAKTUYECKUX HABBIKOB, HE YMEET JENaThb apryMEHTUPOBAHHBIC
BBIBOJBI M TPUBOJUTH HPUMEpbI, MOKa3bIBaeT Cia00e BIAJCHHWE MOHOJIOTMYECKOH peublo, HE
BIAJICET TEPMUHAMH, IPOSBIAET OTCYTCTBUE JIOTUYHOCTH M IIOCIENOBATEIBHOCTH H3JI0KEHHUS,
JenaeT OmMOKHM, KOTOpblE HE MOXKET HCHPAaBUTh JaXke IPH KOPPEKLHMM IMpernojaBaTeieM,
OTKa3bIBACTCs OTBEYATH HA JONOJIHUTEIBHBIE BOIIPOCHI.

OOyuaromuiicst He BJIaJICET:

— HaBbIKAMM HCIIOJIb30BAHHUSA HWHCTPYMEHTOB M METOJOB YIPAaBICHWUS BpPEMEHH UL
JOCTHKEHUS TOCTABICHHBIX 3aJad4, IPOQECCHOHAIBHOIO JIMYHOIO PAa3BUTUS U Kapbepbl
(YK-6);

— OCHOBHBIMM HaBBIKAMHM M METOJUKAMHU YIIPABJIEHUS MEPCOHAJIOM M CUCTEMOM YIpaBICHUS
KayecTBOM IPOAYKLUH, BKIIOYAIOLUIEH IUIAaHUPOBaHME MEpONpHUATHH M paboT 1o
00ecIeueHH IO 3aIJaHHOTO YPOBHs KauecTBa npoaykuun (OI1K-3);

—  CIIOCOOHOCTBIO OCYHIECTBIISTH PAIlOHAIBHBIA BBHIOOp CBHIPBSI M MAaTE€pHajOB Ha OCHOBAHWUU
UX CTPYKTYpbl U CBOMCTB, U BbIpaOaThiBaTh PEKOMEHJIAIMH IO ONTHUMHU3ALMU PELENnTyp
rotoBoii mpoaykiuu (TTK-3).

7.2.2. Kputepuu oueHKH padoThbl 00y4aK0OIIEerocss Ha MPAKTUYECKHUX 3aHATHAX

(dpopmupoanme kommereniuii YK-6, OITK-3 u I1K-3)

«5» (OTJIMYHO): BBINOJHEHBI BCE MPAKTHYECKUE 3aJaHus, MPEIyCMOTPEHHBIE
NPaKTUYECKUMHU 3aHATHAMH, OOYYaIOUIMICA YeTKO W 0e3 OIMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIC
BOTIPOCHI, aKTUBHO PadOTal Ha MPAKTHYECKUX 3aHATHSIX.

OOyuaromuiics Ha BBICOKOM YPOBHE BIIAJICET:

— HaBbIKaMHM HCIIOJIb30BAHHUS HHCTPYMEHTOB M METOJAOB YIpPaBICHUS BpPEMEHH JUIS
JOCTIOKEHHS ITOCTaBICHHBIX 3a1a4 (YK-6);

— OCHOBHBIMM HaBBIKAMHM M METOJMKAMHU YIIPABIICHUS MEPCOHAJIOM M CHUCTEMOM yIpaBiICHUS
KauecTBOM IMPOJYKIMHM, BKJIIOYAIONIEH IUIAHUPOBAaHUE MEpONpUATHH H paboT Mo
o0ecreueHnI0 3a1aHHOT0 YpOoBHs kauecTBa npoaykiuu (OI1K-3);

—  CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIIATH pallMOHAIBHBIA BBIOOP CBHIPbsl U MAaTepUarioB HA OCHOBaHHUU
UX CTPYKTYpbl U CBOMCTB, M BbIpaOaThIBaTh PEKOMEHIAIMHU IO ONTHUMHU3ALMH PELENTYp
rotoBoi npoaykiuu (ITK-3).

«4» (Xopomio): BBIIOJHEHbl BCE IMPAKTUYECKUE  3aJaHUsl, MPEAYCMOTpPEHHbIE
NPAaKTUYECKUMHU 3aHATHAMHU, OOYYalOIUICS ¢ KOPPEKTHPYIOUMMH 3aME€YaHUsIMHU MpenojaBaresis
OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI, JOCTATOYHO aKTUBHO padoTaj Ha MPAKTUUYECKUX 3aHATHUSX.

OOyuaronuiics XOpoIo BiaieeT:

— CHOCOOHOCTBIO BBIOOpa MHCTPYMEHTOB M METO/OB YNPABIEHUS BPEMEHH AJIsi TOCTHKEHUS
nocrasineHHbix 3amad (YK-6);

— OCHOBHBIMM HaBBIKAMHM M METOJUKAMHU YIIPABIICHUS MEPCOHAJIOM M CHUCTEMOM yIpaBiIeHUS
KauecTBOM MPOJYKIMHM, BKIIOYAIONIEH IUIAHUPOBAaHUWE MEpONpUATHd U paboT 1o
o0ecrneueHnIo 3a1aHHOT0 YpoBHs KauecTBa npoxykuun (OI1K-3);

— CHOCOOHOCTBIO OOBACHUTH BHIOOP CHIPbSi U MaTepUaioB Ha OCHOBAHMM HMX CTPYKTYpPbI U
CBOMCTB, M BbIpaOaThIBaTh PEKOMEHAIIMH 110 ONTUMH3ALMHN PELENTYp TOTOBON MPOAYKIIUU
(TTIK-3).
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«3» (YAOBJIETBOPUTEJIBHO): BBHINOJIHEHBl BCE NMPAKTUYECKUE 3aJaHUs, NMPETYCMOTPEHHBIE
NPAaKTUYECKUMHU 3aHATHSMH C 3aMEYaHUSIMH TIPENoAaBaTeNs; OOydJalolIUiics OTBETUI Ha BCE
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEUYaHUSIMH.

OOyuaromuiics Ha yOBJIETBOPUTEILHOM YPOBHE BIIAJICET:

— TOHMMaHUEM WHCTPYMEHTOB U METOJOB VIPABICHUS BPEMEHH Ui JOCTHKCHHS
nocraBieHHbIX 3a1a4 (YK-6);

— OCHOBHBIMU HaBBIKAMHU M METOJMKAaMH YIPaBJICHUS NEPCOHATIOM U CHUCTEMOW YNpaBJICHUS
KayecTBOM MPOAYKLUH, BKIIOYAIONMIEH IUIAHUPOBAHHE MEpONPHUATHH H  paboT 1o
o0eCIeYeHUIO 33 JaHHOT0 YpOBHS KauecTBa nmpoaykuuu (OI1K-3);

— TIOHMMaHUEM CTPYKTYpbl M OCHOBHBIX CBOWCTB CBHIPbSI M MaTe€pHalIOB U CIHOCOOHOCTHIO
00OCHOBAHHOTO BBIOOpa PEKOMEHJIAIMHI M0 ONTHUMHU3ALUHU PELENTyp TOTOBOW MPOAYKIHH
(TIK-3).

«2» (Heya0BJIETBOPUTEJIBbHO): OOYUaIOLIUIICS HE BBIITOJHNI WU BBIOJIHUI HEMPABUIBHO
MpPaKTUYECKHE 3aJaHus (J1abopaToOpHbIE 3a/1aHUA), IPEAYCMOTPEHHBIC TPAKTUUYECKUMHU 3aHATUSMU;
00y4aromuiicss OTBETUJI HAa KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C OMIMOKAMH WJIM HE OTBETHJI HA KOHTPOJIbHBIE
BOIPOCHL.

OOyuaromuiics He BiIaJIeeT:

— TIOHMMaHHEM UHCTPYMEHTOB U METOJOB YIPABJICHUS BPEMEHH [UIsl JIOCTHIKEHUS
nocrasieHHbix 3amad (YK-6);

— OCHOBHBIMU HaBBIKAMH M METOJIMKAaMH YIPaBJICHUS NEPCOHATIOM U CHUCTEMOW YIpaBJICHUS
KauecTBOM MPOJYKIMH, BKIIOYAIONIEH IUIAHUPOBAaHUE MEpPONpUATHH U paboT 1o
o0ecIeueHHIO 3a1aHHOT0 YpoBHs KadecTBa npoaykiuu (OITK-3);

— TIOHMMaHUEM CTPYKTYpPhl U OCHOBHBIX CBOWCTB CBIPbSI M MAaTEPHAIOB M CIIOCOOHOCTBHIO
00OCHOBAHHOTO BBIOOpa PEKOMEHIAIMI M0 ONTHMHU3ALUHU PEIENTyp TOTOBOW MPOAYKIHH
(TIK-3).

7.2.3. Kputrepun OLleHKH TeCTHPOBAHUA

(bopmupoBanue kommetenimii YK-6, OITK-3 u T1K-3)

TecTupoBaHue OLIEHMBAETCS B COOTBETCTBHM C MPOIEHTOM IPaBUJIbHBIX OTBETOB, JaHHBIX
00yyaromuMcs Ha BOIIPOCHI TECTA.

CrangapTHas 1IKajga COOTBETCTBMSI Pe3y/IbTaTOB TECTUPOBAHUS BHICTABIIIEMON OayIbHOU
OLICHKE:!

—  «OTJIMYHOY - cBbIIIE 85% MpaBUIbHBIX OTBETOB;

— «xopomo» - oT 70,1% 1o 85% npaBUIBHBIX OTBETOB;

—  «YAOBIETBOPUTENBHO» - OT 55,1% 1o 70% npaBUIBHBIX OTBETOB;

— or0 0 55% MMPaBUJIBHBIX OTBECTOB — «HCYAOBJICTBOPUTCIILHO»

7.3  OueHo4YHBbIE CpeaCTBA

7.3.1. Texymuii KOHTPOJIb (IPAKTHYECKUE 3AHATHS)
(popmuposanue kommereniuii YK-6, OITK-3 u T1K-3)
IIpumMepsbl 321244 HA IPAKTHYECKOE 3aAHIATHE
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[NPAKTUYECKOE 3AHATUE Ne
HanmMeHoBaHMe TeMbI NPAKTHYECKOI'0 3AHATHSA

1. Llenp 3aHsATHS:

2. [IpakTrueckoe 3a1aHue:
1)
2)
3)

3. X0/ BBINIOJIHEHHUS TPAKTUIECKOTO 3a/1aHus (pelIeHue):
1)
2)
3)

4, PGSYHBTaTbI BBITNIOJIHCHUSA IMPAKTHYCCKOI'0 3aaHUs (BBIBOI[BI)Z
1)
2)
3)

5 Cnucok auTepaTypbl
7.3.2. Tekymuii KOHTPOJIb (TECTHPOBAHNE)

(popmupoanue kommetenimii YK-6, OIIK-3 u T1K-3)
IIpuMepbI TECTOBBIX 3aIAHMIi:

1.Ha3oBuTe ri1aBHBIC aCIIEKTHI U3YUYEHUS ITpeaAMeETa « Y IIPaBICHUE KAYECTBOMY:
a) punocockuit;

0) SPKOHOMUYECKHIA;

B) CTAaTUCTUYECKUH;

') TEXHUYECKUH;

J) BCE BBILIETIEPEUNCIICHHBIE.

2. Ha3oBuTe 331a4M U3y4EHUS MpeaAMeTa «YTIpaBIeHUEe KaueCTBOM:
a) noHATUs (06sacTh AepuHULINN);

0) 3HaueHue (006JIaCTh OCMBICTIEHHOTO TPUMEHEHHUS );

B) TPaJUIOHHBIE;

I') HOBBIE U YJIbTPACOBPEMEHHBIE;

1) BCE BBIIIETIEPEUNCIICHHBIE.

3. Ha3zoBute ocHOBHOE conepxanue 3akoHa PO «O TEXHUYECKOM PETYIMPOBAHUI:
a) MOJUTHKA B 00J1aCTH YIIPaBICHUS KaYeCTBOM,;

0) mepeueHb crareil 3aKOHa;

B) 3aMeHa ['occraniapra periiaMeHTaMu;

') TEXHUYECKHE PETIIAMEHTHI;

1) BCE BMECTE

4. HazoBuTe BUABI TEXHUYECKUX PErJIaMEHTOB:
a) o01IMe TEXHUYECKUE PerilaMeHThI;
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0) crienraIbHbIC TEXHUYECKUE PETIIaMEHTHI;

B) HH(POPMAITHUS O TPOEKTE TEXHUUECKOTO PEriiaMeHTa;

') TpeOOBaHMS K OTJICIBHBIM BHJIAaM TIPOAYKIHH, IPOLIECCaM IPOU3BOICTBA, IKCILTyaTaIluH,
XpaHEHHIO, IEPEBO3KE, peaTu3allii U YTHIIN3ALUH, CTETICHb PUCKA;

1) BCE BBIIICTICPEUHMCIICHHBIC.

5. Ha3zoBuTe BUBI CTAaHAPTOB KayecTBa:
a) MEeXAYHapOIHbIN;

0) HaIIMOHAJILHBIN;

B) ctanaapt cepuu NUCO;

r) crannapt IAP + GAAP;

1) BCE BBIIIETIEPEUNCIICHHBIE.

6. JlaiiTe onpenenenne cepTuduKanuu:

a) (hopMa MOATBEP)KICHUS COOTBETCTBUS 0OBEKTOB TPEOOBAHUEM TEXHHUECKUX
periaMeHToB;

0) TpeOOBaHUS K YCIOBHSIM IOTOBOPOB;

B) BBIIIOJIHEHUE PA0OT 110 CEPTUPUKALIUY;

I') COBOKYITHOCTb IIPABUJI BBIIOJIHEHUS PaboT 1O cepTUdUKaLuy;

) BCE BBIIIETIEPEUNCIICHHBIE.

7. [laiiTe onpeneneHre CTaHJapTy KauyecTna:

a) JOKYMEHTBI, TJie YyCTAaHAaBIMBAIOTCS XapaKTEPUCTUKU TMPOAYKLMH, TMpaBWiIa H
XapaKTEPUCTUKHU IPOLECCOB ITPOU3BOJICTBA;

0) TpeOoBaHMS K TEPMUHOJIOTUU, CUMBOJIUKE, MAPKHPOBKAM, ITUKETKAM;

B) IIPABOBOE PETYJIUPOBAHIE OTHOIICHHUI B 00JIACTH YIIPABICHUS KAYeCTBOM;

r) popma nmoATBEepKACHUS COOTBETCTBUS YCIOBHIM JI0TOBOPA;

1) BCE BBIIIETIEPEUNCIICHHBIE.

7.3.3. KoHTpoJib (BONPOCHI K 324€TYy)
(popmupoBanue kommnerenimii YK-6, OITK-3 u I1K-3)

IIpuMepHbIe BOIPOCHI K 3a4eTy

1. Tlonsatue ynpaBneHusi. OCOOEHHOCTH YINpaBJIEHUS KayecTBOM Ha MepepadaThIBarOIIUX
IPEIITPUATHSIX.

2. XapaKTepuCTHKa BOCbMH «HE3BIOJIEMBIX MTPaB MOTpeOuTENeii».

3. XapaKkTepucTuKa KaTeropuu «KayecTBOY.

4. OTBETCTBEHHOCTb U3rOTOBUTENEH U IIPOAABIIOB 3a KAUE€CTBO MPOYKIUH.

5. KauecTBO U KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTh B YCIIOBUSIX PBIHKA.

6. 3apyOexHbII ONBIT 3aIIUTHI IPAB NOTPEOUTENEH.

7. AIMUHUCTPATUBHBIA U SKOHOMUYECKHI MOAXO K YIIPABIECHUIO KaYECTBOM.

8. OcHOBHbBIE MPHUYUHBI, MOOYKIAIOIIUE MPEINPUATHE BHEIPATh CHUCTEMbl KauecTBa B
coorsercTBuu ¢ UCO 9000.

9. T'ocynapcTBenHas 3amura npaB notpedureneir B Poccun. 3akon PO «O 3amure npas
noTpeduTeneii».

10.HoBas nonutuka «100% - ro kauectay.

11.YmpaBnenue Ka4yeCTBOM Ha OCHOBE IMOJUTHUKH B 00JlacTH KayecTBa. JKU3HEHHBIA ITUKIT
MPOAYKIIMH - «IIETJISI KaueCTBay.
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12.Brnusinue o01EeCTBEHHOCTH Ha pellieHne mpolieM KadecTBa.

13.MapKeTHHT KaK COCTABIISIONIAs KU3HEHHOTO LIUKJIA MPOAYKIIUHU/YCIIYT.

14.Ku3HenHsblii nukn  ycuyr B cootBercTBuu ¢ 1CO 9001.

15.CuctemMHBI TMOAXOJ K YIOpaBieHUIO KadyecTBOM B cdepe yciayr. OcoOeHHOCTH
IPEOCTaBICHUS YCIIYT.

16.5InoHcKas KoHLENIMs «0oJiee BBICOKOIO KauecTBay (4 ypOBHS KauecTBa).

17.XapakTepucTUKa ITAOB pa3BUTHUS TOKYMEHTHUPOBAHHBIX CUCTEM KauecTBa.

18.I{uknudeckast MOAEIb TIOBEICHUSI TOTPEOUTETIS.

19.HoBelii 0a3zuc KOpPHOpaTUBHOW KyJlbTypbl B cepe oOciyxuBanus. TpeyroabHHK
JxonHepa.

20.KauecTBO MpOAyKIIMU KaK COOTBETCTBUE CTaHJapTaM - cucteMa Teitnopa.

21.KadecTBO NpPOAYKLMH, IPOLECCOB, MAEATENBHOCTH KaK COOTBETCTBUE PBHIHOYHBIM
TpeboBaHusIM - cuctema deiirendayma.

22.CymHOCTh MEHEIKMEHTA KauecTBa B 0OCIIY)KHBaHHE.

23.Cnenuduka TOBapHOTrO MPOIYKTa O] HA3BAHUEM «TOCTHHUYHOE 00CITYKUBAHUEY.

24 KauecTBO Kak YAOBJIETBOpeHHE TpeOoBaHMA U MOTpeOHOCTEH 00IIecTBa, aKIMOHEPOB,
norpebutencit u cayxkamux (MCO 9000, UCO 14000).

25.HanuoHanbpHble MPEMHUM MO KAuyeCTBY U NPUMEHEHHE MX KPUTEPUEB JJISi CaMOOLEHKU
bupm.

26.XapaKTepucTUKa JESATEIIBHOCTH MEXIyHapoJHOW OpraHu3aluyd 10 CTaHAApTU3aLUU
HCO B obnacTu obecrieueHus: KayecTna.

27.0cob6eHHOCTH TPOEKTUPOBAHUS YCIIYT.

28.Ceprudukanus ycayr. OCHOBHbIE LIeIH CEPTUDUKALIH YCIYT.

29.Xapakrepucrtuka cranaaproB UCO cepun 9000.

30.Ympasnenue Ha ocHoBe Bepcuu crangapto MCO 9000:2015.

31.Xapakrepuctrka o0s13aTesIbHON U JOOPOBONIBHON cepTUduKanuu. PenepalibHbIl 3aKOH
«O TEXHUYECKOM PEryIUPOBAHUN.

32.Buenpenue tpedoBanmii cranaaproB MCO 9000:2000 B poccHCKUX OpraHU3aIUsX.

33.IIpoGnema 1oBepus K KaUeCTBY MPOAYKIIUHU/YCITYT.

34.0nsIT ynpaBienus kadectsoMm B CIIA.

35.0nbIT ynpaBneHus kauecTBOM B SinoHnn. OCHOBHAsE KOHUENIUS <CIITOHCKOTO Uy1a».

36.KonTposb kadecTBa Mpoykuuu/ycayr. Kapra KOHTpoJIs TEXHOIOTHYECKOTO

npotrecca.

37.0TeuecTBEHHBIN ONBIT YIPAaBJICHUS Kau€CTBOM MPOTYKIUH.

38.XapakTrepucTrika METO/a BBbISBICHUS IpoOiieM KadectBa - «Mo3sroBas ataka». Bumisl
«MO3TOBBIX aTaK.

39.KauecTBo Kak (pakTop ycrexa NpeArpHusThs B YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMHUKH.

40.Kpy>XKkH KauecTBa - AMOHCKUH ONBIT (popMUpoBaHUs U HYHKIIMOHUPOBAHUS.

41.EBponencKkuii ONbIT YIPABICHUS KAYECTBOM.

42 .MeTo10J10THYECKUE OCHOBBI KOHTPOJISI KAUeCTBa.

43.JleaTenpbHOCTh MO CTaHAAPTH3aLUMU B cooTBeTcTBUM C DenepanbHeiM 3akoHOM «O
TEXHUUYECKOM PEryJIHpPOBAHUI.

44 .«llennas peakuus» lemunra.

45.3apyOexHbIN ONBIT 3aIIUTHI PaB NOTPEOUTENEH.

46.Pa3paboTka cucTeM KauecTBa Ha MPEANpUITUH.
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47 ITpuHIHMITBE 00eCcTIeUeHUs] KauyecTBa.
48.CraTtuctuuecKkre MeTo/1bl KOHTPOJIS KayecTBa.
49.Ponb 1 337124 CIIyKObI YIIPaBICHHUS Ka4YECTBOM.
50.0Omnpenenenue, Ha3HAYCHHUE U LIETTH CEPTH(HUKALIIH.
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Oo0pa3sen 3a4eTHOro0 OMJIEeTA

MUHHCTEPCTBO HAYKU Y BBICIIEI'O OBPA3OBAHUS POCCUMCKOU ®EJIEPALINA
®EJIEPAJIBHOE TOCYJAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE OBPA3OBATEJILHOE VUPEXKAEHUE BLICIIETO OBPA3OBAHILS

«MOCKOBCKUM NOJIUTEXHUYECKHUI YHUBEPCUTET»
(MOCKOBCKHUM MOJIUTEX)

®akynbreT HHonmurpaguyecKkuii HHCTUTYT

Kadenpa MHHOBaIMOHHBIE MaTepHAJILI IPUHTMETHAMH/YCTPUHU

JucuumirHa YnpasiieHHe KauecTBOM B IPOM3BO/JACTBE MaTepHAJIOB

Hampasnenune nonrorosku 22.03.01 MaTtepuaJioBeieHHe H TeXHOJIOTHH MATepPHAJIOB
Kypc ___, rpymma , bopma oOydeHus ouHAast

BUJIET No

1. Xapakrepuctuka crangaproB MCO cepuu 9000.

2. Ynpagnenue Ha ocHoBe Bepcuu cranaaproB MCO 9000:2015.

3. Xapakrepuctuka o0s3aTeIbHOM M 100poBoibHOM cepTudukanuu. denepanbHblii 3akoH «O
TEXHUYECKOM PEryIUPOBAHUNY.



