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1. Цель освоения дисциплины 

 

К основным целям освоения дисциплины «Квалиметрические методы 

управления качеством» следует отнести: 

- формирование знаний о научных методах количественного 

определения качества, в том числе управления   качеством на основных 

стадиях жизненного цикла промышленной продукции: при проектировании, 

изготовлении, эксплуатации и утилизации. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП  

 

Дисциплина «КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ» входит в образовательную программу подготовки бакалавра 

по направлению подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции: 

 

Код 

компетенции 

В результате освоения 

образовательной 

программы обучающийся 

должен обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ПК-2 

Способен осуществлять 

разработку разделов 

нормативно-технической 

документации в области 

обеспечения единства 

измерений 

Определяет необходимость 

актуализации и разработки разделов 

нормативно-технической 

документации в области обеспечения 

единства измерений 

Определяет необходимые требования 

к содержанию разрабатываемой 

нормативно-технической 

документации в области обеспечения 

единства измерений 

Разрабатывает проекты разделов 

нормативно-технической 

документации в области обеспечения 

единства измерений 

Применяет текстовые редакторы, 
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Код 

компетенции 

В результате освоения 

образовательной 

программы обучающийся 

должен обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

электронные таблицы, справочно-

поисковые системы, базы данных, 

программы для работы с графической 

информацией, специализированное 

программное обеспечение в области 

метрологического обеспечения 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, т.е. 

144 академических часов (из них 72 часов самостоятельная работа 

студентов). 

Содержание дисциплины: 

Введение. Общие сведения о квалиметрии. Качество продукции 

Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние 

квалиметрии в стране и за рубежом. Краткая историческая справка 

развития квалиметрии.    Принципы и задачи квалиметрии. Проблема 

качества продукции. Объект, предмет и структура квалиметрии. Исходные 

понятия и термины, относящиеся к квалиметрическим методам  

определения качества  продукции. Методология определения и оценивания 

качества раз-личных видов продукции. 

 

 Основные методы квалиметрии. Алгоритм квалиметрической  оценки.   

Квалиметрические шкалы. 

Параметры  качественных характеристик, измеряемых по 

квалиметрическим шкалам. Типы  измерительных шкал. Шкала 

наименований,   порядка, интервалов, отношений. Шкала абсолютных 

величин, шкалы на основе предпочтительных чисел.  Многомерное 

квалиметрическое шкалирование. 

 

Правила разработки методики оценки качества.   Особенности 

технологии экспертных  оценок  качества. 

     Основные  принципы и процедуры оценок  качества технических 

изделий.    Термины и определения, относящиеся к качеству технической 

продукции. Классификация промышленной продукции и показателей ее 

свойств. Методы экспертных  оценок  качества продукции.  Сущность 

экспертных  методов.  Метод экспертного  оценивания в баллах. Точность 

экспертных оценок 
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Технологии квалиметрии.  Определение коэффициентов весомости.  

Виды аналогов и  базовых образцов.   Выбор реальных  базовых  образцов 

Выбор номенклатуры показателей качества промышленной продукции. 

Получение информации о свойствах технической продукции.  Методы 

расчета относительных  значений показателей  качества технических 

изделий. Определение коэффициентов весомости.  Предварительное 

оценивание качества продукции по показателю ее важнейшего свойства. 

Оценка качества по обобщенному показателю.   Дифференциальный метод 

оценки качества продукции, смешанный (комбинированный) метод,  метод 

интегральной оценки уровня качества продукции. Оценка качества 

продукции с учетом  ее экономической эффективности. Формирование 

группы аналогов и   базовых образцов технических изделий. Виды аналогов и  

базовых образцов.   Выбор реальных  базовых  образцов. 

 

Проектная и прогнозная квалиметрия 

Основные сведения о проектной квалиметрии. Процессный подход к 

оценке качества продукции. Этапы проектирования новой техники. Технико-

экономический анализ  качества проекта. Применение аппарата квали-

метрии  при решении задач технико-экономического проектирования. 

Прогнозирование и планирование выпуска новой техники. 

   

Основные задачи и цели управления качеством продукции 

Спираль качества, эволюция взглядов на управление качеством.     

Концепция всеобщего управления качеством TQM.    Модели обеспечения 

качества. Совершенствование систем качества и управления 

производством. Планирование качества. Методы обеспечения качества.   

Планирование качества с помощью  Quality Function Deployment.  Методы 

обеспечения качества, контроль качества. Стандартизация как метод 

управления качеством.        

 

Определение  показателей свойств технической продукции 

Метод комплексной оценки качества. Общие положения. Методика 

расчета средневзвешенного арифметического и средневзвешенного гео-

метрического показателей  качества. FМЕА – анализ видов и последствий 

потенциальных отказов. Цели и задачи FМЕА.   Области применения FМЕА. 

Методы выполнения FМЕА,  последовательность выполнения FМЕА.   

Контроль качества продукции. Терминология в области контроля качества 

продукции. Классификация видов контроля. Объекты технического 

контроля.  Технический контроль.  Задачи отдела технического контроля 

(ОТК) на предприятии. Категории контрольных испытаний 

 

Расчеты  комплексных и интегральных  оценок  качества технической 

продукции 
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Методика  расчета   показателей  качества технической продукции.  

Методы  нахождения коэффициентов весомости  показателей свойств при 

комплексном методе оценки качества.  Нормирование коэффициентов 

весомости.    Определение уровня качества  сложного изделия с большим 

количеством показателей свойств. Методика сопоставительного анализа и 

общей оценки технического уровня изделий.   

 

Задачи управления качеством на стадиях жизненного цикла 

промышленной продукции 

Задачи управления качеством на стадиях жизненного цикла про-

мышленной продукции. Определение уровня качества  сложного изделия с 

большим количеством показателей свойств.   Основные понятия, положения 

и методы выборочного (статистического) контроля.  Контроль продукции 

разных видов (штучной и непрерывной продукции (жидкой, сыпучей).  

Основные средства контроля качества продукции.  

 

5. Образовательные технологии 

Методика преподавания дисциплины и реализация компетентностного 

подхода в изложении и восприятии материала предусматривает 

использование следующих активных и интерактивных форм проведения 

занятий:  

- подготовка, представление и обсуждение презентаций на практических 

занятиях; 

- использование интерактивных форм текущего контроля в форме 

аудиторного и внеаудиторного тестирования; 

- подготовка, представление и обсуждение рефератов на практических 

занятиях. 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в виде зачета 

на четвертом семестре и экзамена на пятом семестре с учетом результатов 

текущего контроля успеваемости.  

По итогам промежуточной аттестации в четвертом семестре 

выставляется оценка «зачтено», «не зачтено».  

По итогам промежуточной аттестации в пятом семестре выставляется 

оценка – «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно».  

Для поведения текущего контроля успеваемости по отдельным разделал 
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(темам) дисциплины могут применяться тестовые задания или контрольные 

вопросы. 

Промежуточная аттестация проводится в сроки, установленные 

утвержденным расписанием зачетно-экзаменационной сессии. 

До даты проведения промежуточной аттестации студент должен 

выполнить все работы. 

 

Форма промежуточной аттестации: зачет.  

 
Шкала оценивания Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 

планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков 

требуемым показателям, оперирует приобретенными знаниями, 

умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной 

сложности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

Не зачтено 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие 

знаний, умений, навыков требуемым показателям, допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, 

навыков по ряду показателей, студент испытывает значительные 

затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе 

на новые ситуации. 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

 
Шкала оценивания Описание 

Отлично 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 

планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков 

требуемым показателям, оперирует приобретенными знаниями, 

умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной 

сложности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

Хорошо 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 

планом. Студент демонстрирует неполное, правильное соответствие 

знаний, умений, навыков требуемым показателям, либо если при этом 

были допущены 2-3 несущественные ошибки. 

Удовлетворительно 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 

планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, в котором 

освещена основная, наиболее важная часть материала, но при этом 

допущена одна значительная ошибка или неточность. 

Неудовлетворительно 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие 

знаний, умений, навыков требуемым показателям, допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, 

навыков по ряду показателей, студент испытывает значительные 

затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе 

на новые ситуации. 
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6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Код 

компетенции 

В результате освоения образовательной программы обучающийся 

должен обладать 

ПК-2 
Способен осуществлять разработку разделов нормативно-технической 

документации в области обеспечения единства измерений 

В процессе освоения образовательной программы данные 

компетенции, в том числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно 

в ходе освоения обучающимися дисциплины в соответствии с учебным 

планом и календарным графиком учебного процесса. 

 

6.2.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

формируемых по итогам освоения дисциплины (модуля), описание шкал 

оценивания 

 

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования является достижение обучающимися планируемых 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 
 

ПК-2 Способен осуществлять разработку разделов нормативно-технической 

документации в области обеспечения единства измерений 

Показатели 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

Определяет 

необходимость 

актуализации и 

разработки разделов 

нормативно-

технической 

документации в 

области обеспечения 

единства измерений 

Определяет 

необходимые 

требования к 

содержанию 

разрабатываемой 

нормативно-

технической 

документации в 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

знаний.  

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 

незначительные 

ошибки, 

неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний. 

Обучающийся 

свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  
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области обеспечения 

единства измерений 

Разрабатывает 

проекты разделов 

нормативно-

технической 

документации в 

области обеспечения 

единства измерений 

Применяет 

текстовые 

редакторы, 

электронные 

таблицы, справочно-

поисковые системы, 

базы данных, 

программы для 

работы с 

графической 

информацией, 

специализированное 

программное 

обеспечение в 

области 

метрологического 

обеспечения 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины: 

 

а) основная литература: 
1. Управление качеством продукции машиностроения: учебное пособие 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / М.М. Кане [и др.]. — Электрон. дан. 

— Москва : Машиностроение, 2010. — 416 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/764. — Загл. с экрана. 

б) дополнительная литература 

1. Рожков, В.Н. Контроль качества при производстве летательных 

аппаратов: учебное пособие [Электронный ресурс] : учеб. пособие — 

Электрон. дан. — Москва : Машиностроение, 2007. — 416 с. — Режим 

доступа: https://e.lanbook.com/book/777. — Загл. с экрана. 

в) программное обеспечение и интернет-ресурсы. 

 

8. Материально–техническое обеспечение дисциплины 

 

Специализированные учебные лаборатории кафедры «Стандартизация, 

метрология и сертификация». 

 

9. Методические рекомендации для самостоятельной работы 

студентов 
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Самостоятельная работа является одним из видов учебных занятий. Цель 

самостоятельной работы – практическое усвоение студентами вопросов, 

рассматриваемых в процессе изучения дисциплины. 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на 

учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по 

его заданию.  

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по 

заданию преподавателя, но без его непосредственного участия 

Задачи самостоятельной работы студента:  

- развитие навыков самостоятельной учебной работы;  

- освоение содержания дисциплины;  

- углубление содержания и осознание основных понятий дисциплины;  

- использование материала, собранного и полученного в ходе 

самостоятельных занятий для эффективной подготовки к 

дифференцированному зачету и экзамену. 

Виды внеаудиторной самостоятельной работы: 

- самостоятельное изучение отдельных тем дисциплины; 

- подготовка к лекционным занятиям; 

- подготовка к лабораторным работам; 

- выполнение домашних заданий по закреплению тем; 

- выполнение домашних заданий по решению типичных задач и 

упражнений; 

- составление и оформление докладов и рефератов по отдельным темам 

программы; 

- научно-исследовательская работа студентов; 

- участие в тематических дискуссиях, олимпиадах. 

 

10. Методические рекомендации для преподавателя 

Основное внимание при изучении дисциплины следует уделять 

изучению основных понятий в области метрологии, связанных с объектами и 

средствами измерений, метрологическими свойствами и характеристиками 

средств измерений; основам обеспечения единства измерений. 

Теоретическое изучение основных вопросов разделов дисциплины 

должно завершаться практической работой. 

Для активизации учебного процесса при изучении дисциплины 

эффективно применение презентаций по различным темам лекций и 

лабораторных работ. 

Для проведения занятий по дисциплине используются средства 

обучения: 
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- учебники, информационные ресурсы Интернета; 

- справочные материалы и нормативно-техническая документация; 

- методические указания для выполнения практических и лабораторных 

работ. 

 

11. Приложения к рабочей программе: 

 

Приложение А – Структура и содержание дисциплины; 

Приложение Б – Фонд оценочных средств; 

Приложение В – Перечень оценочных средств. 
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Приложение А 

Структура и содержание дисциплины «КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ» 

по направлению подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология» 
 

 

Раздел 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, 

и трудоемкость в часах 

Л П/C Лаб СРС КСР 

Введение. Общие сведения о квалиметрии. Качество продукции.   

Введение. Общие сведения о квалиметрии: история и современное состояние квалиметрии в 

стране и за рубежом. Краткая историческая справка развития квалиметрии. Принципы и 

задачи квалиметрии. Проблема качества продукции.  

4 4  8  

Основные методы квалиметрии.  Алгоритм квалиметрической  оценки.  

Квалиметрические шкалы.  

 Качественные характеристики изделий, измеряемых с помощью квалиметрических шкал. 

Типы  измерительных шкал: шкала наименований, порядка, интервалов, отношений, шкала 

абсолютных величин, шкалы на основе предпочтительных чисел.  Многомерное 

квалиметрическое  шкалирование. 

4 4  8  

Правила разработки методики оценки качества. Особенности технологии экспертных  

оценок  качества. 

Основные  принципы и процедуры оценок  качества технических изделий.    Термины и 

определения, относящиеся к качеству технической продукции. Классификация промышленной 

продукции и показателей ее свойств. Методы экспертных  оценок  качества продукции.  

Сущность экспертных  методов.  Точность экспертных оценок. 

4 4  8  

Технологии квалиметрии.  Определение коэффициентов весомости.  Определение 

эталонных и браковочных значений показателей. 

 Номенклатура показателей качества промышленной продукции. Получение информации о 

свойствах технических изделий.  Методы расчета относительных  значений показателей  

качества технических изделий. Оценивание качества продукции по показателю ее важнейшего 

свойства. Оценка качества по обобщенному показателю.   Дифференциальный метод оценки 

качества продукции,  смешанный (комбинированный) метод оценки уровня качества 

продукции,  метод интегральной оценки уровня качества продукции. Формирование группы 

аналогов и   базовых образцов. Виды аналогов и  базовых образцов.   Выбор реальных  

базовых  образцов. 

4 4  8  
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Проектная и прогнозная квалиметрия. Основные сведения о проектной квалиметрии. 

Процессный подход к оценке качества продукции. Этапы проектирования новой техники. 

Технико-экономический анализ  качества проекта. Применение аппарата квалиметрии  при 

решении задач технико-экономического проектирования. Прогнозирование и планирование 

выпуска новой техники. 

4 4  8  

Основные задачи и цели управления качеством продукции. Спираль качества, эволюция 

взглядов на управление качеством. Концепция всеобщего управления качеством (TQM). 

Планирование качества с помощью  Quality Function Deployment.  Методы обеспечения 

качества,  контроль качества.  Стандартизация как метод управления качеством.  

4 4  8  

Определение  показателей свойств технической продукции. Метод комплексной оценки 

качества. Общие положения. Методика расчета средневзвешенного арифметического и 

средневзвешенного геометрического показателей  качества. FМЕА- анализ.   Методы анализа 

и обеспечения качества при эксплуатации, ремонте и утилизации продукции 

4 4  8  

Расчеты  комплексных и интегральных  оценок  качества технической продукции. 
Методика  расчета   показателей  качества технической продукции.  Методы  нахождения 

коэффициентов весомости  показателей свойств при комплексном методе оценки качества.  

Нормирование коэффициентов весомости. 

4 4  8  

Задачи управления качеством на стадиях жизненного цикла промышленной продукции. 
Определение уровня качества  сложного изделия с большим количеством показателей свойств. 

Методика сопоставительного анализа и общей оценки технического уровня изделий.   
4 4  8  

Всего 36 36  72  

 

к.т.н.           Д. Ершов 



Приложение Б 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ) 

 

 

Направление подготовки: 27.03.01 Стандартизация и метрология 

ОП (профиль): «Цифровая метрология» 

 

Форма обучения: очная 

 

Вид профессиональной деятельности:  

в соответствии с ОП 

 

Кафедра: Стандартизация, метрология и сертификация 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

 
 

Состав: 1. Паспорт фонда оценочных средств 

2. Описание оценочных средств 

 

Составитель: 

к.т.н. Ершов Д.С. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2022 год 
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ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Таблица 1 
Цифровая метрология 

ФГОС ВО 27.03.01  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие профессиональные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ 

Перечень компонентов 

Технология 

формирования 

компетенций 

Форма 

оценочного 

средства** 

Степени уровней освоения  

компетенций ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 

ПК-2 

Способен 

осуществлять 

разработку разделов 

нормативно-

технической 

документации в 

области обеспечения 

единства измерений 

Определяет необходимость 

актуализации и разработки 

разделов нормативно-

технической документации в 

области обеспечения единства 

измерений 

Определяет необходимые 

требования к содержанию 

разрабатываемой нормативно-

технической документации в 

области обеспечения единства 

измерений 

Разрабатывает проекты 

разделов нормативно-

технической документации в 

области обеспечения единства 

измерений 

Применяет текстовые 

редакторы, электронные 

таблицы, справочно-

поисковые системы, базы 

данных, программы для 

лекции, 

самостоятельная 

работа, 

практические 

работы 

З, 

Э, 

ПрР 
 

Базовый уровень: 

воспроизводство 

полученных знаний в ходе 

текущего контроля; умение 

решать типовые задачи, 

принимать 

профессиональные и 

управленческие решения по 

известным алгоритмам, 

правилам и методикам 

 

Повышенный уровень: 

практическое применение 

полученных знаний в процессе 

выполнения практических 

работы; готовность решать 

практические задачи 

повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать 

профессиональные и 

управленческие решения в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 
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работы с графической 

информацией, 

специализированное 

программное обеспечение в 

области метрологического 

обеспечения 

нормативном и методическом 

обеспечении 

 

**- Сокращения форм оценочных средств см. в Приложении В к рабочей программе.
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Перечень вопросов на зачет и экзамен 

Вопросы  

Общая классификация промышленной продукции. 

Признаки классификации и классификация показателей 

качества. 

Дифференциальный метод оценки качества изделий. 

Метод комплексной оценки качества изделий. 

Понятия о средневзвешенных арифметических и 

средневзвешенных геометрических показателях качества. 

Методы определения коэффициентов весомости показателей 

качества. 

Смешанный метод оценки качества изделий. 

Метод интегральной оценки качества машин и оборудования. 

1. Основные понятия и категории управления качеством (градация, 

мера, уровень, обеспечение, планирование, улучшение 

качества).  

2. Показатели качества, их классификация и характеристика.  

3. История развития науки управление качеством.  

4. Отечественный опыт управления качеством продукции.  

5. Комплексная система управления качеством продукции 

предприятия (КС УКП), характеристика, основные понятия.  

6. Концепция качества  

7. Качество в производстве, характеристика, основные понятия.  

8. Качество в сфере услуг, характеристика, основные понятия 

9. Философия всеобщего качества – понятие, принципы. 

Правовое регулирование качества продукции. 

Основы стандартизации продукции,  основные понятия и цели. 

Метод «Шесть Сигм» и его характеристика 

Характеристика «Дома качества», этапы построения 

Статистические методы управления качеством продукции 

Контрольные листки, виды, характеристика 

Контрольные карты и их характеристика 

Диаграмма Парето, характеристика, этапы построения 

Методы получения информации об удовлетворенности 

потребителей, характеристика 

Качество и конкурентоспособность продукции. 

Виды изменений в организации и их характеристика 

Поддержание всеобщего качества в организации 
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Приложение В 

 

Перечень оценочных средств по дисциплине  

 

№ 

ОС 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства  

1 
Устный опрос 

(Э – экзамен) 

Диалог преподавателя со студентом, цель 

которого – систематизация и уточнение 

имеющихся у студента знаний, проверка его 

индивидуальных возможностей усвоения 

материала 

Перечень зачетных 

вопросов 

2 
Устный опрос 

(З -зачет) 

Средство контроля усвоения учебного 

материала темы, раздела или разделов 

дисциплины, организованное как 

учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися 

Комплект зачетных 

вопросов 

3 
Практические 

работы (ПрР) 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике для решения 

задач или заданий по модулю или 

дисциплине в целом 

Перечень 

практических работ  

4 
Тест 

(Т) 

Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося 

Фонд тестовых 

заданий 

5 
Презентация 

(ПР) 

Представление студентом наработанной 

информации по заданной тематике в 

виде набора слайдов и спецэффектов, 

подготовленных в выбранной 

программе 

Темы  

презентаций 

6 
Реферат 

(Р) 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно- 

исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее 

Темы рефератов 
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