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1. Цели, задачи и планируемые результаты обучения по дисциплине.  

К основным целям освоения дисциплины «Управление бизнес-процес-

сами организации» следует отнести:  

-представление студентам о проблемах и перспективах эффективной орга-

низации производственных и операционных процессов,   

-сформировать теоретические знания и практические навыки по основным 

принципам производственного (операционного) управления с целью повышения 

конкурентоспособности предприятия  

К основным задачам освоения дисциплины «Управление бизнес-процес-

сами организации» следует отнести:  

-определение видов операционной деятельности и существенных взаимо-

связей между ними;  

-рассмотрение современных проблем управления операциями на основе ис-

следования основ формирования и функционирования операционной системы 

организации;  

-изучение этапов жизненного цикла операционных систем с выделением 

характерных особенностей каждого этапа и определением основных подходов к 

решению свойственных им операционных задач;  

-исследование мотивов создания и условий осуществления выбора нового 

продукта на основе современных стратегических подходов;  

-приобретение практических навыков по разработке процесса создания но-

вого продукта в организации, в том числе навыков по формированию сервисных 

планов организаций, занятых в сфере услуг;  

-рассмотрение теоретических основ построения производственных процес-

сов и определение возможностей использования конкретных стратегий процес-

сов на основе наиболее влияющих факторов;  

-овладение навыками проектирования производственных процессов с ис-

пользованием современных инструментов планирования производственного по-

тока и на основе изучения условий выбора метода предоставления услуг;  

-определение направлений улучшения операционной деятельности совре-

менных организаций.  

  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения программы 

профессиональной подготовки.  

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обу-

чения как этап формирования соответствующих компетенций:  
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Код и наименование компе-

тенций  
Индикаторы достижения компетенции  

УК-1. Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, приме-

нять системный подход для ре-

шения поставленных задач  

ИУК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляю-

щие  

ИУК-1.2. Осуществляет поиск, критически оценивает, обоб-

щает, систематизирует и ранжирует информацию, требуемую 

для решения поставленной задачи  

ИУК-1.3. Рассматривает и предлагает рациональные вари-

анты решения поставленной задачи, используя системный 

подход, критически оценивает их достоинства и недостатки  

ПК-1 – Способен выполнять 

работы по созданию (модифи-

кации) и сопровождению ИС, 

автоматизирующих задачи ор-

ганизационного управления и 

бизнес-процессы  

ИПК-1.1 Знает: методологию и технологии проектирования 

информационных систем; проектирование обеспечивающих 

подсистем; бизнес-процессы и бизнес-модели и методы их ре-

организации (трансформации) в условиях цифровой эконо-

мики;  

инструменты и методы анализа условий осуществления пред-

принимательской деятельности, основные экономические по-

казатели работы организации; основные команды для плат-

формы 1С, приемы программирования в 1С.  

ИПК-1.2. Умеет: создавать, модифицировать и сопровождать 

информационные системы для решения задач бизнес-процес-

сов и организационного управления; проводить сравнитель-

ный анализ и выбор ИКТ для решения прикладных задач и со-

здания информационных систем; оценивать экономические и 

социальные условия осуществления деятельности и предла-

гать варианты трансформации бизнес-процессов и бизнес-мо-

делей с целью развития организации; разрабатывать на плат-

форме 1С информационную систему, позволяющую автомати-

зировать конкретные бизнес-процессы для заданной организа-

ции.  

ИПК-1.3. Владеет: методами создания и сопровождения ин-

формационных систем, автоматизирующих задачи организа-

ционного управления и бизнес-процессы продукта; методоло-

гией и технологией проектирования информационных си-

стем, проектирования обеспечивающих подсистем; навыками 

работы в 1С Конфигураторе и программирования на плат-

форме 1С.  
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ПК-2. Способен осуществлять 

управление проектами в обла-

сти ИТ на основе полученных 

планов проектов в условиях, 

когда проект не выходит за 

пределы утвержденных пара-

метров  

ИПК-2.1. Знает: принципы и методологии управления проек-

тами в области информационных технологий, связанными с 

проектированием сайтов Internet-приложений;  программное 

обеспечение для управления проектами; методы и средства ор-

ганизации и управления ИС на всех стадиях жизненного 

цикла; методы управления IT-проектами; примерный состав 

команды разработчиков ПО; основы реализации проекта; ин-

струменты и методы анализа информации, необходимой для 

принятия управленческих решений, основные экономические 

показатели работы организации; функции, инструменты и ме-

тоды управления; экономические, правовые и организаци-

онно-управленческие основы реализации решений по созда-

нию и функционированию предпринимательских структур, 

требования информационной безопасности. 

ИПК-2.2. Умеет: выполнять работы на всех стадиях жизнен-

ного цикла проекта ИС, оценивать качество и затраты проекта; 

определять параметры проекта, разрабатывать планы управле-

ния проектом в области ИТ в условиях штатной работы про-

екта; уточнять содержание и состав работ; планировать различ-

ные аспекты проекта (содержание, структура, качество); 

управлять рисками проекта; оценивать трудоемкость и сроки 

разработки ПО; оценивать риски и перспективы деятельности 

с точки зрения выбранных целевых показателей и имеющихся 

ресурсов, в том числе информационных; анализировать инфор-

мацию для принятия управленческих решений, оценивать воз-

можность реализации решения с точки зрения выбранных це-

левых показателей и имеющихся ресурсов; применять инстру-

менты и методы управления, разрабатывать управленческую 

документацию (в том числе стандарты, нормы и правила, тех-

ническую документацию) с использованием современного 

программного обеспечения.  

  

ИПК-2.3. Владеет: специализированным программным обес-

печением для ведения проекта; методами управления проекти-

рования web-сайтов и разработкой Internet приложений; работы 

с инструментальными средствами моделирования предметной 

области, прикладных и информационных процессов; навыками 

подготовки отчетов по результатам информационно-аналитиче-

ской деятельности; современными техническими средствами, ин-

формационными технологиями и аналитическими инструмента-

риями при обосновании управленческих решений; актуальными 

технологиями управления и навыками разработки технико-эконо-

мической документации; навыками формирования предложений 

по развитию организации на основе создания и ведения баз дан-

ных по различным показателям ее функционирования.  
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2. Место дисциплины в структуре образовательной программы Дисциплина 

«Управление бизнес-процессами организации» относится к части дисциплин 

формируемой участниками образовательной программы 09.03.03 – «Приклад-

ная информатика» Блока 1 Дисциплины (модули) (Б.1.2.). Дисциплина «Управ-

ление бизнес-процессами организации» взаимосвязана логически и содержа-

тельно-методически со следующими дисциплинами и практиками ОП:  

в базовой части (Б1.1):  

-Введение в проектную деятельность; 

-Проектная деятельность 

в части, формируемой участниками образовательных отношений (Б.1.2):  

-Управление жизненным циклом организации  

 

 

 

3.Структура и содержание дисциплины.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(е) единиц(ы) (180 

часа).  

3.1. Виды учебной работы и трудоемкость (по формам обучения)  

3.1.1. Очная форма обучения  

  

№  
п/п  

Вид учебной работы  
Количество 

часов  
Семестры  

3  -  

1  Аудиторные занятия   72  72  -  

  В том числе:      -  

1.1  Лекции  18  18  -  

1.2  Семинарские/практические занятия  36 36 -  

1.3  Лабораторные занятия  18  18  -  

2  Самостоятельная работа  108  108  -  

  Курсовой проект    КП    

3  Промежуточная аттестация  -  -  -  

  Зачет/диф.зачет/экзамен   экзамен  экзамен  -  

  Итого  180  180 -  

  

3.1.2. Очно-заочная форма обучения  

  

№  
п/п  

Вид учебной работы  
Количество 

часов  
Семестры  

3  -  

1  Аудиторные занятия   36  36  -  

  В том числе:      -  

1.1  Лекции  18  18  -  



8  

  

1.2  Семинарские/практические занятия  8 8 -  

1.3  Лабораторные занятия  10  10  -  

2  Самостоятельная работа  144 144  -  

  Курсовой проект    КП    

3  Промежуточная аттестация  -  -  -  

  Зачет/диф.зачет/экзамен   экзамен  экзамен  -  

  Итого  180  180  -  

 

 

 

3.2. Тематический план изучения дисциплины (по формам обучения)  

 

3.2.1. Очная форма обучения.  

№  

Разделы/темы дисци-

плины 

Трудоемкость, час.  

 

 

 

 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р
ак

ти
ч
е
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
 

  

1  Тема 1 «Основные подходы к 

оптимизации бизнес-процес-

сов». 

20  2  4 2  12 

2  Тема 2 «Моделирование бизнес 

процессов». 

20 2  4 2  12 

3  Тема 3 «Методологии IDEF». 20 2  4 2  12 

4  Тема 4. Методология ARIS. 20 2  4 2  12 

5  Тема 5. «Концепция управления 

бизнес-процессами ВРМ». 

20 2  4 2  12 

6  Тема 6 «Методы анализа биз-

нес-процессов». 

20 2  4 2  12 

7  Тема 7 «Основные подходы к 

оптимизации бизнес-процес-

сов». 

20 2  4 2  12 
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8  Тема 8 «Анализ рисков бизнес 

процессов». 

20 2  4 2  12 

9  Тема 9 «Система показателей 

управления эффективностью 

бизнес-процессов» 

20 2  4 2  12 

  Курсовой проект         

 Итого 180 18 36 18  108 

 

  

3.2.2. Очно-заочная форма обучения.  

№  Разделы/темы дисциплины    Трудоемкость, час.   

 

 Аудиторная работа  

 

 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

 

п
р
ак

ти
ч
е
ск

и
е 

за
н

я
ти

я 

  

1  Тема 1 «Основные подходы к опти-

мизации бизнес-процессов».  
20  2  2   16 

2  Тема 2 «Моделирование бизнес про-

цессов».  
20 2   2  16 

3  Тема 3 «Методологии IDEF».  20 2  2   16 

4  Тема 4. Методология ARIS.  20 2  2 2  16 

5  Тема 5. «Концепция управления биз-

нес-процессами ВРМ».  
20 2   2  16 

6  Тема 6 «Методы анализа бизнес-про-

цессов».  
20 2   2  16 

7  Тема 7 «Основные подходы к опти-

мизации бизнес-процессов».  
20 2  2   16 

8  Тема 8 «Анализ рисков бизнес про-

цессов».  
20 2   2  16 

9  Тема 9 «Система показателей управ-

ления эффективностью бизнес-про-

цессов»  

20 2  2 2  16 

  Курсовой проект          

  Итого  180  18  8 10  144 
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3.3. Содержание разделов дисциплины.  

Тема 1 «Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов». Бизнес-

процессы. Основные определения. Классификация бизнес-процессов. Основы 

управления бизнес-процессами. Цикл управления бизнес-процессами DMAIC, 

DMADV. Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов.  

Тема 2 «Моделирование бизнес-процессов». Моделирование бизнес-про-

цессов. Цели и задачи моделирования бизнес-процессов. Универсальные цели 

описания бизнес-процессов. Текстовое описание бизнес-процессов. Табличное 

описание бизнес-процессов. Табличное описание бизнес-процессов. Графиче-

ское описание бизнес-процессов.  Базовые методологии моделирования бизнес-

процессов. Диаграмма потоков данных (DFD). Методология WFD.  

Тема 3 «Методологии IDEF». Методология SADT.  Функциональные и 

объектные модели. Методологии группы IDEF. Методология IDEF0. Родитель-

ские и дочерние диаграммы.  Методология IDEF3. Декомпозиция процессов в 

рамках методологий IDEF.   

Тема 4. Методология ARIS. Методология моделирования ARIS. Основные 

элементы моделей в ARIS. Организационные схемы и функциональные модели в 

ARIS.  Преимущества и недостатки модели ARIS. Основные модели ARIS. Гра-

фические элементы схем ARIS.  

Тема 5. «Концепция управления бизнес-процессами ВРМ».  Концепция 

управления бизнес-процессами ВРМ. Сущность и основные понятия концепции 

BPM. Основные цели концепции.  Сфера применения концепции. Принципы 

BPMN. Преимущества и недостатки BPMN. Применение концепции BPM.  

Нотация BPMN 2.0. Элементы нотации.   

Тема 6 «Методы анализа бизнес-процессов». Методы анализа бизнес-

процессов. Виды анализа бизнес-процессов. Анализ непрерывности процесса. 

Анализ ресурсного обеспечения процесса. Анализ соблюдения требований к ре-

ализации процесса. SWOТ-анализ. Анализ результатов мониторинга выполнения 

процесса. Анализ результатов имитационного моделирования.  

Тема 7 «Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов». Основ-

ные подходы к оптимизации бизнес-процессов. Непрерывное постепенное усо-

вершенствование бизнес-процессов. Кардинальный подход к изменению бизнес-

процессов. Преимущества и недостатки подходов. Оптимизация процессов как 

составная часть работы. Вертикальное сжатие. Горизонтальное сжатие. Увеличе-

ние гибкости процесса. Сокращение избыточных бизнес-процессов. Преодоле-

ние сопротивления внедрению оптимизированного бизнес-процесса. Способы 

преодоления сопротивления изменениям.  

Тема 8 «Анализ рисков бизнес-процессов». Методы анализа рисков биз-

нес-процессов. Понятие неопределённости и риска бизнес-процесса. Построение 

матрицы рисков бизнес-процесса. Мероприятия по управлению рисками бизнес-
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процессов. Методы уклонения. Методы компенсации. Методы локализации. Ме-

тоды Диссипации.   

Тема 9 «Система показателей управления эффективностью бизнес-

процессов». Концепция управления эффективностью деятельности компании. 

Функционально-стоимостной анализ. Карты сбалансированных показателей. 

Компоненты сбалансированной системы показателей. Процессноориентирован-

ное планирование. KPI. Цикл управления эффективностью компании. Внутрен-

ние бизнес-процессы и система KPI.  

  

 

 

3.4. Тематика семинарских/практических и лабораторных занятий  

3.4.1. Лабораторные занятия  

 

№  
Тема  Форма задания  

1  Тема 1 «Основные подходы к 

оптимизации  бизнес-процес-

сов».  

Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

2  Тема  2 «Моделирование 

бизнес-процессов».  
Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

3  Тема 3 «Методологии IDEF».  Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

4  Тема 4. Методология ARIS.  Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

5  Тема 5. «Концепция управле-

ния бизнес-процессами 

ВРМ».  

Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

6  Тема 6 «Методы анализа биз-

нес-процессов».  
Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

7  Тема 7 «Основные подходы к 

оптимизации бизнес-процес-

сов».  

Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

8  Тема 8 «Анализ рисков биз-

нес-процессов».  
Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

9  Тема 9 «Система показателей 

управления эффективностью 

бизнес-процессов 

Темы докладов, 

сообщений  
Задания для реше-

ния кейс-задачи  
Фонд тестовых 

заданий  

 

 3.5 Тематика курсовых проектов (курсовых работ)  

Цель курсовой работы: научить студентов практически применять свои зна-

ния, умения и навыки для построения системы управления базами данных.  

Задачи, решаемые в процессе выполнения курсовой работы:  

- научить студентов основам методики научного исследования;  
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- научить студентов практическим навыкам в рамках данной дисци-

плины;  

- научить правильно оформлять результаты работы;  

- дать возможность студентам продемонстрировать свои творческие спо-

собности.   

 

Критерии оценки курсовой работы  

  

Критерии оценивания  Итоговая оценка  

Работа представлена с существенными замечания к содержанию и 

оформлению. В работе отсутствуют самостоятельные разработки, 

решения или выводы. Неудовлетворительно представлена теоре-

тико-методологическая база исследования. Допущены многочислен-

ные грубые ошибки в интерпретации исследуемого материала. Обу-

чающийся на защите не может аргументировать выводы, не отвечает 

на вопросы.  

Неудовлетворительно 

Работа выполнена с незначительными отступлениями от требова-

ний. Содержание работы в целом раскрывает заявленную тему, но 

допущены существенные ошибки в решение поставленных задач. 

Обучающийся не высказывал в работе своего мнения. Продемон-

стрировано плохое владение терминологической базой проблемы, 

встречаются содержательные и языковые ошибки. При защите ра-

боты обучающийся слабо владеет материалом, отвечает не на все 

вопросы.  

Удовлетворительно 

Работа оформлена с незначительными отступлениями от требова-

ний. Содержание работы в целом раскрывает заявленную тему, но 

поставленные задачи решены не полностью. Допущены отдельные 

неточности в выборе обоснования методики исследования, поста-

новки задач, формулировке выводов. При защите работы обучаю-

щийся владеет материалом, но отвечает не на все вопросы.  

Хорошо 

Работа оформлена в полном соответствии с требованиями. Тема ра-

боты проблемная и оригинальная. В работе раскрывается заявлен-

ная тема, содержится решение поставленных задач. Работа отлича-

ется логичностью, обоснованностью выводов, четким изложением, 

ясностью оценки результатов. При защите работы обучающийся 

свободно владеет материалом и отвечает на вопросы.  

Отлично 
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4.Учебно-методическое и информационное обеспечение  

4.1. Основная литература:  

1. Долганова О.И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов/ О.И. Долганова, Е.В. Виноградова, А.М. Лобанова; под редакцией О.И. 

Долгановой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026.— 

245 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583398.  

2. Фролов Ю.В. Стратегический менеджмент. Формирование стратегии и 

проектирование бизнес-процессов: учебник для вузов/ Ю.В. Фролов, Р.В. Серы-

шев; под редакцией Ю.В. Фролова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2026. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09015-

4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/585127. 

 

4.2. Дополнительная литература:  

1. Воронцовский А.В. Управление рисками: учебник и практикум для вузов/ 

А.В. Воронцовский. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 

485 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12206-0. — Текст: электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583504  

 2. Каменнова М.С. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов/ М.С. Каменнова, В.В. Крохин, И.В. Машков. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 534 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/568546  

3. Купцова Е.В. Бизнес-планирование: учебник и практикум для вузов/ 

Е.В. Купцова; ответственный редактор А.А. Степанов. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2026. — 435 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8377-7. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/583225  

 4.3  Электронные образовательные ресурсы:  

1. При изучении разделов дисциплины предусмотрено использование ЭОРа 

«Управление бизнес-процессами»   

(https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=9920)   

  

4.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение.  

Офисные приложения, Microsoft Office 2013 (или ниже) – Microsoft Open 

License. Лицензия № 61984042  

https://urait.ru/bcode/583398.
https://urait.ru/bcode/585127
https://urait.ru/bcode/583504
https://urait.ru/bcode/568546
https://urait.ru/bcode/583225
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=9920
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=9920
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=9920
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 4.5.  Современные  профессиональные  базы  данных  и  

информационные справочные системы  

1. http://www.garant.ru   ГАРАНТ Законодательство с комментариями.  

2. http://www.gks.ru    Федеральная служба государственной статистики.  

3. http://www.prime-tass.ru  ПРАЙМ-ТАСС Агентство экономической ин-

формации.  

4. http://www.rbc.ru      РБК (РосБизнесКонсалтинг).  

5. http://www.businesspress.ru Деловая пресса.  

6. http://www.ereport.ru     Мировая экономика.  

7. http://uisrussia.msu.ru  Университетская  информационная  система 

России.  

8. http://www.forecast.ru  ЦМАКП (Центр Макроэкономического Анализа 

и Краткосрочного Прогнозирования).  

9. http://www.cfin.ru   Корпоративный менеджмент.  

10. http://www.fin-izdat.ru  Издательский дом  «Финансы и кредит» 11. 

http://economist.com.ru  Журнал «Экономист».  

12. http://www.vopreco.ru    Журнал «Вопросы экономики».  

13. http://systems-analysis.ru/ Лаборатория системного анализа  

14. https://gtmarket.ru/concepts/7111 Системный анализ  

15. http://minpromtorg.gov.ru/  Министерство промышленности и торговли 

РФ.  

  

5. Материально-техническое обеспечение дисциплины.  

Аудитории для лекционных и семинарских занятий общего фонда: столы 

учебные со скамьями, аудиторная доска, переносной мультимедийный комплекс 

(проектор, проекционный экран, ноутбук). Рабочее место преподавателя: стол, 

стул.  

  

6. Методические рекомендации  

6.1. Методические рекомендации для преподавателя по организации 

обучения.   

Текущий контроль (осуществляется лектором и преподавателем): правиль-

ность ответов на вопросы по пройденным темам; оценка существующих мнений 

и подходов к решению конкретных задач; подготовка эссе; промежуточное тести-

рование по отдельным разделам дисциплины.  

При выполнении текущего контроля возможно использование тестового 

материала. Образцы контрольных вопросов и заданий для проведения текущего 

контроля приведены в приложении. При реализации программы бакалавриата ор-

http://www.garant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.businesspress.ru/
http://www.businesspress.ru/
http://www.ereport.ru/
http://www.ereport.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.forecast.ru/
http://www.forecast.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://www.vopreco.ru/
http://www.vopreco.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
https://gtmarket.ru/concepts/7111
https://gtmarket.ru/concepts/7111
http://minpromtorg.gov.ru/
http://minpromtorg.gov.ru/


15  

  

ганизация вправе применять электронное обучение и дистанционные образова-

тельные технологии. Все материалы размещаются в СДО Московского Политеха 

(https://online.mospolytech.ru/).  

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное 

обучение и дистанционные образовательные технологии должны предусматри-

вать возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.  

6.2. Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины.  

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое изложение 

преподавателем учебного материала, как правило, теоретического характера. При 

подготовке лекции преподаватель руководствуется рабочей программой дисци-

плины. В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит впослед-

ствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить содержание при са-

мостоятельной работе с литературой.  

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, раскрыва-

ющие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практи-

ческие рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно 

оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендо-

ванной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также под-

черкивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по учеб-

ным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и рекомендуемых 

источников для изучения конкретной темы. В конце лекции обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. При чтении лекций 

по дисциплине могут использоваться электронные мультимедийные презента-

ции.  

Методические указания для обучающихся при работе на лаборатор-

ных занятиях.  

Лабораторные занятия реализуются в соответствии с рабочим учебным 

планом при последовательном изучении тем дисциплины. В ходе подготовки к 

занятиям обучающемуся рекомендуется изучить основную литературу, ознако-

миться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических 

изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации препо-

давателя и требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать 

свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, реко-

мендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на 

занятие.  

https://online.mospolytech.ru/
https://online.mospolytech.ru/
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Поскольку активность обучающегося на лабораторных занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к лаборатор-

ным занятиям требует ответственного отношения. На интерактивных занятиях 

студенты должны проявлять активность.  

Методические указания для обучающихся по организации самостоя-

тельной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное изу-

чение отдельной темы учебной дисциплины. Самостоятельная работа является 

обязательной для каждого обучающегося, ее объем по определяется учебным 

планом. При самостоятельной работе студент взаимодействует с рекомендован-

ными материалами при участии преподавателя в виде консультаций. Электронно-

библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает воз-

можность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети Интернет.  

При наличии обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, они будут обеспечены печатными и (или) электронными образователь-

ными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  

Методические рекомендации по написанию курсового проекта.  

Подготовка к написанию курсового проекта исходит из того, что курсовой 

проект – это самостоятельная учебно-исследовательская работа обучающегося, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание материала должно 

быть логичным, изложение материала носит проблемнопоисковый характер.  

Этапы работы над курсовым проектом.  

1. Формулирование темы. Тема должна быть не только актуальной по 

своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.    

2. Подбор и изучение основных источников по теме.   

3. Составление библиографии.   

4. Обработка и систематизация информации.    

5. Разработка плана курсового проекта.    

6. Оформление курсового проекта в виде презентации.   

7. Публичное выступление с результатами исследования на занятии.    

Содержание работы должно отражать.   

1. Знание современного состояния проблемы.   

2. Обоснование выбранной темы.   

3. Использование известных результатов и фактов.   

4. Полноту цитируемой литературы, ссылки на работы ученых, зани-

мающихся данной проблемой.   

5. Актуальность поставленной проблемы.    



17  

  

6. Материал, подтверждающий научное, либо практическое значение в 

настоящее время.    

Типовая структура курсового проекта.    

1. Титульный лист.    

2. План (простой или развернутый).    

3. Введение.    

4. Основная часть.    

5. Заключение.    

6. Список литературы.   

Курсовой проект может рассматриваться как одна из форм кон-

трольных работ. Объем курсового проекта не должен превышать 10 стра-

ниц.    

Представление курсового проекта осуществляется в форме доклада 

с предъявлением презентации. 

 

 

7. Фонд оценочных средств  

7.1. Методы контроля и оценивания результатов обучения  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстри-

рует следующие компетенции:  

Управление бизнес-процессами организации  

ФГОС ВО 09.03.03 «Прикладная информатика»  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие  

компетенции  Перечень компонентов  

  

Технология 

формирова-

ния  
компетен-

ций   

Форма 

оценоч-

ного сред-

ства   

Степени уровней 

освоения компе-

тенций   

и
н

д
ек

с 

формулировка  
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УК1.  Способен осу-

ществлять по-

иск, критиче-

ский анализ и 

синтез инфор-

мации, приме-

нять систем-

ный подход 

для решения 

поставленных 

задач  

ИУК-1.1. Анализирует 

задачу, выделяя ее ба-

зовые составляющие 

ИУК-1.2. Осуществ-

ляет поиск, критиче-

ски оценивает, обоб-

щает, систематизирует 

и ранжирует информа-

цию, требуемую для 

решения поставленной 

задачи  

ИУК-1.3. Рассматри-

вает и предлагает ра-

циональные варианты 

решения поставленной 

задачи, используя си-

стемный подход, кри-

тически оценивает их 

достоинства и недо-

статки  

Лекции, ла-

бораторные 

занятия, са-

мостоятель-

ная работа  

ДС, К-З, 

тест, КР, 

экзамен  

Базовый уро-

вень: анализиро-

вать задачи, выде-

ляя ее базовые со-

ставляющие  

Повышенный 

уровень: осу-

ществлять поиск, 

критически оцени-

вать, обобщать, 

систематизиро-

вать и ранжиро-

вать информацию, 

требуемую для ре-

шения поставлен-

ной задачи; рас-

сматривать и пред-

лагать рациональ-

ные варианты ре-

шения поставлен-

ной задачи, ис-

пользуя систем-

ный подход, кри-

тически оценивает 

их достоинства и 

недостатки 

ПК1  

ПК-1 – Спосо-

бен выполнять 

работы по со-

зданию (моди-

фикации) и со-

провождению 

ИС, автомати-

зирующих за-

дачи организа-

ционного 

управления и 

бизнес-про-

цессы  

ИПК-1.1 Знает: мето-

дологию и технологии 

проектирования ин-

формационных систем; 

проектирование обес-

печивающих подси-

стем; бизнес-процессы 

и бизнес-модели и ме-

тоды их реорганизации 

(трансформации) в 

условиях цифровой 

экономики;  
инструменты и методы 

анализа условий осу-

ществления предпри-

нимательской деятель-

ности, основные эко-

номические показатели 

работы организации; 

основные команды для 

платформы 1С, приемы 

программирования в 

1С.  

 

Лекции, ла-

бораторные 

занятия, са-

мостоятель-

ная работа  

ДС, К-З, 

тест, КР, 

экзамен  

Базовый уровень: 

знает методоло-

гию и технологии 

проектирования 

информационных 

систем; проекти-

рование обеспечи-

вающих подси-

стем; бизнес-про-

цессы и бизнес-

модели, и методы 

их реорганизации 

в условиях цифро-

вой экономики;  
инструменты и ме-

тоды анализа усло-

вий осуществления 

предприниматель-

ской деятельности,  
Повышенный 

уровень:  умеет 

создавать, модифи-

цировать и сопро-

вождать информа-

ционные системы 
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ИПК-1.2.  Умеет:  
создавать, модифици-

ровать и сопровождать 

информационные си-

стемы для решения за-

дач бизнес-процессов и 

организационного 

управления; проводить 

сравнительный анализ 

и выбор ИКТ для ре-

шения прикладных за-

дач и создания инфор-

мационных систем;  

экономические и соци-

альные условия осу-

ществления деятель-

ности и предлагать ва-

рианты трансформа-

ции бизнес-процессов 

и бизнес- моделей с це-

лью развития органи-

зации; разрабатывать 

на платформе 1С ин-

формационную си-

стему, позволяющую 

автоматизировать кон-

кретные бизнес-про-

цессы для заданной 

организации.  
ИПК-1.3. Владеет: ме-

тодами создания и со-

провождения информа-

ционных систем, авто-

матизирующих задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы продукта; ме-

тодологией и техноло-

гией проектирования 

информационных си-

стем, проектирования 

обеспечивающих под-

систем; навыками ра-

боты в 1С Конфигура-

торе и программирова-

ния на платформе 1С. 

для решения задач 

бизнес-процессов 

и организацион-

ного управления; 

владеет методами 

создания и сопро-

вождения инфор-

мационных систем, 

автоматизирующих 

задачи организаци-

онного управления 

и бизнес-процессы 

продукта;  
методологией и 

технологией про-

ектирования ин-

формационных си-

стем, проектирова-

ния обеспечиваю-

щих подсистем.  
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ПК

2  

Способен осу-

ществлять 

управление 

проектами в 

области ИТ на 

основе полу-

ченных пла-

нов проектов в 

условиях, ко-

гда проект не 

выходит за 

пределы 

утвержденных 

параметров  

ИПК-2.1. Знает: прин-

ципы и методологии 

управления проектами в 

области информацион-

ных технологий, связан-

ными с проектированием 

сайтов Internet приложе-

ний; программное обес-

печение для управления 

проектами; методы и 

средства организации и 

управления ИС на всех 

стадиях жизненного 

цикла; методы управле-

ния IT-проектами; при-

мерный состав команды 

разработчиков ПО; ос-

новы реализации про-

екта; инструменты и ме-

тоды анализа информа-

ции, необходимой  для 

принятия управленче-

ских решений, основные 

экономические показа-

тели работы организа-

ции; функции, инстру-

менты и методы управле-

ния; экономические, пра-

вовые и организационно-

управленческие основы 

реализации решений по 

созданию и функциони-

рованию предпринима-

тельских структур, требо-

вания информационной 

безопасности.  

Лекции, 

лабора-

торные 

занятия, 

самосто-

ятельная 

работа  

ДС, К-

З, 

тест, 

КР, эк-

замен  

Базовый уровень:  
знает экономические, пра-

вовые  и организационно-

управленческие основы ре-

ализации решений по со-

зданию и функционирова-

нию предпринимательских 

структур  

  
Повышенный уровень:  
анализировать информа-

цию для принятия управ-

ленческих решений, оцени-

вать возможность реализа-

ции  
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  ИПК-2.2.  

Умеет: выполнять ра-

боты на всех стадиях 

жизненного цикла про-

екта ИС, оценивать ка-

чество и затраты про-

екта; определять пара-

метры проекта, разра-

батывать планы управ-

ления проектом в обла-

сти ИТ в условиях 

штатной работы про-

екта; уточнять содержа-

ние и состав работ; пла-

нировать различные ас-

пекты проекта (содер-

жание, структура, каче-

ство); управлять рис-

ками проекта; оцени-

вать трудоемкость и 

сроки разработки ПО;  
 оценивать риски 

и перспективы деятель-

ности с точки зрения 

выбранных целевых по-

казателей и имеющихся 

ресурсов, в том числе 

информационных; ана-

лизировать информа-

цию для принятия 

управленческих реше-

ний, оценивать возмож-

ность реализации реше-

ния с точки зрения вы-

бранных целевых пока-

зателей и имеющихся 

ресурсов; применять 

инструменты и методы 

управления, разрабаты-

вать управленческую 

документацию (в том 

числе стандарты, 

нормы и правила, тех-

ническую документа-

цию) с использованием 

современного про-

граммного обеспече-

ния.  

  решения с точки зре-

ния выбранных целе-

вых показателей и 

имеющихся ресурсов;  
применять инстру-

менты и методы 

управления;  

владеет:  
актуальными техноло-

гиями управления и 

навыками разработки 

технико-экономиче-

ской документации; 

навыками формирова-

ния предложений по 

развитию организации 

на основе создания и 

ведения баз данных по 

различным показате-

лям ее функциониро-

вания  
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  ИПК-2.3.  Владеет: спе-

циализированным программ-

ным обеспечением для веде-

ния проекта; методами 

управления проектирования 

webсайтов и разработкой 

Internet приложений; работы с  
инструментальными сред-

ствами моделирования пред-

метной области, прикладных и  
информационных процессов; 

навыками подготовки отчетов 

по результатам информаци-

онно аналитической деятель-

ности;  

современными техническими 

средствами, информацион-

ными технологиями и анали-

тическими инструментариями 

при обосновании управленче-

ских решений; 

актуальными технологиями 

управления и навыками разра-

ботки технико-экономической 

документации; навыками фор-

мирования предложений по 

развитию организации на ос-

нове создания и ведения баз 

данных по различным показа-

телям ее функционирования.  

   

  

 

 

7.2. Шкала и критерии оценивания результатов обучения  

В процессе освоения образовательной программы компетенции, в том 

числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обуча-

ющимися дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и ка-

лендарным графиком учебного процесса.  

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирова-

ния является достижение обучающимися планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю).  

  

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, при-

менять системный подход для решения поставленных задач  
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Показатель  
Критерии оценивания  

2  3  4  5  

ИУК-1.1.  
Анализирует 

задачу, выде-

ляя ее базо-

вые состав-

ляющие  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсут-

ствие или недо-

статочное соот-

ветствие следу-

ющих знаний:  
анализировать 

задачи, выделяя 

ее базовые со-

ставляющие  

Обучающийся де-

монстрирует непол-

ное соответствие сле-

дующих знаний: ана-

лизировать задачи, 

выделяя ее базовые 

составляющие; 

Допускаются значи-

тельные ошибки, 

проявляется недоста-

точность знаний, по 

ряду показателей, 

обучающийся испы-

тывает значительные 

затруднения при опе-

рировании знаниями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соот-

ветствие следу-

ющих знаний:  
анализировать 

задачи, выделяя 

ее базовые со-

ставляющие, но 

допускаются не-

значительные 

ошибки, неточ-

ности, затрудне-

ния при аналити-

ческих опера-

циях.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих знаний: 

анализировать 

задачи, выделяя 

ее  базовые 

составляющие; 

свободно опери-

рует приобре-

тенным и знани-

ями. 

ИУК-1.2.  
Осуществ-

ляет поиск, 

критически 

оценивает, 

обобщает, 

системати-

зирует и ран-

жирует ин-

формацию, 

требуемую 

для решения 

поставлен-

ной задачи  

Обучающийся 

не умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

осуществлять 

поиск, критиче-

ски оценивать, 

обобщать, систе-

матизировать и 

ранжировать ин-

формацию, тре-

буемую для ре-

шения постав-

ленной задачи  
  

Обучающийся де-

монстрирует непол-

ное соответствие сле-

дующих умений: осу-

ществлять поиск, кри-

тически оценивать, 

обобщать, системати-

зировать и ранжиро-

вать информацию, тре-

буемую для решения 

поставленной задачи; 

допускаются значи-

тельные ошибки, 

проявляется недоста-

точность умений, по 

ряду показателей, 

обучающийся испы-

тывает значительные 

затруднения при опе-

рировании умениями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соот-

ветствие следу-

ющих умений: 
осуществлять по-

иск, критически 

оценивать, обоб-

щать, системати-

зировать и ранжи-

ровать информа-

цию, требуемую 

для решения по-

ставленной за-

дачи;  

умения освоены, 

но допускаются 

незначительные 

ошибки, неточ-

ности, затрудне-

ния при анали-

тических опера-

циях, переносе 

умений на но-

вые, нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих умений: 
осуществлять по-

иск, критически 

оценивать, обоб-

щать, системати-

зировать и ранжи-

ровать информа-

цию, требуемую 

для решения по-

ставленной за-

дачи; свободно 

оперирует  
приобретенными 

умениями, при-

меняет их в си-

туациях повы-

шенной сложно-

сти.  
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ИУК-1.3.  
Рассматривает и 

предлагает раци-

ональные вари-

анты решения 

поставленной за-

дачи, используя 

системный под-

ход, критически 

оценивает их до-

стоинства и не-

достатки   

Обучающийся 

не рассматри-

вает их и пред-

лагает рацио-

нальные вари-

анты решения 

поставленной 

задачи, исполь-

зуя системный 

подход, крити-

чески оценивая 

достоинства и 

недостатки  

 

Обучающийся вла-

деет методами рас-

смотрения и пред-

лагает рациональ-

ные варианты реше-

ния поставленной 

задачи, используя 

системный подход, 

критически оцени-

вая их достоинства 

и недостатки; в не-

полном объеме, до-

пускаются значи-

тельные ошибки, 

проявляется недо-

статочность владе-

ния навыками по 

ряду показателей, 

Обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при примене-

нии навыков в но-

вых ситуациях. 

Обучающийся 

частично владеет 

методами рас-

сматривает и 

предлагает раци-

ональные вари-

анты решения 

поставленной за-

дачи, используя 

системный под-

ход, критически 

оценивая их до-

стоинства и не-

достатки; навыки  
освоены, но до-

пускаются незна-

чительные 

ошибки, неточ-

ности, затрудне-

ния при аналити-

ческих опера-

циях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации.  

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет мето-

дами рассматри-

вает и предла-

гает рациональ-

ные варианты 

решения постав-

ленной задачи, 

используя си-

стемный под-

ход, критически 

оценивая их до-

стоинства и не-

достатки; сво-

бодно приме-

няет получен-

ные навыки в 

ситуациях повы-

шенной сложно-

сти.  

ПК-1 – Способен выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению ИС, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы  

Показатель  

 Критерии оценивания  

2   3  4  5  

ИПК-1.1  

Знает: методологию 

и технологии про-

ектирования инфор-

мационных систем; 

проектирование 

обеспечивающих 

подсистем; бизнес-

процессы и бизнес-

модели и методы их 

реорганизации 

(трансформации) в 

условиях цифровой 

экономики; 

инструменты и ме-

тоды анализа усло-

вий осуществления 

Обучающийся де-

монстрирует пол-

ное отсутствие 

или недостаточ-

ное соответствие 

следующих зна-

ний: бизнес-про-

цессы и бизнес-

модели, и методы 

их реорганизации 

(трансформации) 

в условиях циф-

ровой экономики, 

инструменты и 

методы анализа  

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

знаний: бизнес-

процессы и биз-

нес-модели, и ме-

тоды их реорга-

низации (транс-

формации) в 

условиях цифро-

вой экономики, 

инструменты и 

методы анализа 

условий осу-

ществления  

Обучающийся де-

монстрирует ча-

стичное соответ-

ствие следующих 

знаний: бизнес-

процессы и биз-

нес-модели, и ме-

тоды их реоргани-

зации (трансфор-

мации) в усло-

виях цифровой 

экономики, ин-

струменты и ме-

тоды анализа 

условий осу-

ществления пред-

принимательской 

деятельности, 

Обучающийся де-

монстрирует пол-

ное соответствие 

следующих зна-

ний: бизнес-про-

цессы  и бизнес-

модели, и методы 

их реорганизации 

(трансформации) 

в условиях цифро-

вой экономики, 

инструменты и ме-

тоды анализа 

условий осу-

ществления пред-

принимательской 

деятельности,  
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предприниматель-

ской деятельности, 

основные экономи-

ческие показатели 

работы организа-

ции; основные ко-

манды для плат-

формы 1С, приемы 

программирования 

в 1С.  

условий осу-

ществления пред-

принимательской 

деятельности, ос-

новные экономи-

ческие показа-

тели работы ор-

ганизации  

основные эконо-

мические пока-

затели работы 

организации. До-

пускаются зна-

чительные 

ошибки, прояв-

ляется недоста-

точность знаний, 

по ряду показа-

телей, обучаю-

щийся испыты-

вает значитель-

ные затруднения 

при оперирова-

нии знаниями 

при их переносе 

на новые ситуа-

ции. 

основные эконо-

мические пока-

затели работы 

организации, но 

допускаются не-

значительные 

ошибки, неточ-

ности, затрудне-

ния при анали-

тических опера-

циях.  

основные эконо-

мические пока-

затели работы 

организации, 

свободно опери-

рует приобре-

тенным и знани-

ями.  

ИПК-1.1 Знает: 

методологию и 
технологии про-

ектирования ин-
формационных 

систем; 
проектирование 

обеспечивающих 
подсистем; 

бизнес-процессы 
и бизнес-модели и 

методы их реорга-
низации (транс-

формации) в усло-
виях цифровой 

экономики; 
инструменты и ме-

тоды анализа усло-

вий осуществле-

ния предпринима-

тельской деятель-

ности, основные 

экономические по-

казатели работы 

организации; ос-

новные команды 

для платформы 

1С, приемы про-

граммирования в 

1С. 

Обучающийся не 

умеет или в недо-

статочной сте-

пени умеет ана-

лизировать и 

прогнозировать 

кадровые страте-

гии; 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное соот-

ветствие следую-

щих умений: 
анализировать и 

прогнозировать 

кадровые стра-

тегии; допуска-

ются значитель-

ные ошибки, 

проявляется не-

достаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает зна-

чительные за-

труднения при 

оперировании 

умениями при 

их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соот-

ветствие следую-

щих умений: 

анализировать и 

прогнозировать 

кадровые страте-

гии; Умения 

освоены, но до-

пускаются незна-

чительные 

ошибки, неточ-

ности, затрудне-

ния при аналити-

ческих опера-

циях, переносе 

умений на но-

вые, нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих умений: 
анализировать и 

прогнозировать 

кадровые страте-

гии; свободно 

оперирует 
приобретенным 

и  умени-

ями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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ИПК-1.3. 
Владеет: методами 

создания и сопровож-

дения информацион-

ных систем, автома-

тизирующих задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы продукта; 

 методологией и тех-

нологией проектиро-

вания информацион-

ных систем, проекти-

рования обеспечива-

ющих подсистем; 

навыками работы в 

1С 
Конфигураторе и про-

граммирования на 

платформе 1С. 

Обучающийся не 

владеет или в недо-

статочной степени 

владеет методами 

создания и сопро-

вождения информа-

ционных систем, ав-

томатизирующих за-

дачи организацион-

ного управления и 

бизнес-процессы 

продукта; 

Обучающийся 

владеет мето-

дами создания 

и сопровожде-

ния информа-

ционных си-

стем, автома-

тизирующих 

задачи органи-

зационного 

управления и 

бизнес-про-

цессы про-

дукта значи-

тельные 

ошибки, про-

является недо-

статочность 

владения 

навыками по 

ряду показате-

лей, Обучаю-

щийся испы-

тывает значи-

тельные за-

труднения при 

применении 

навыков в но-

вых ситуа-

циях. 

Обучаю-

щийся ча-

стично вла-

деет мето-

дами созда-

ния и сопро-

вождения ин-

формацион-

ных систем, 

автоматизи-

рующих за-

дачи органи-

зационного 

управления и 

бизнес-про-

цессы про-

дукта; 

 но допуска-

ются незна-

чительные 

ошибки, не-

точности, за-

труднения 

при аналити-

ческих опе-

рациях, пере-

носе умений 

на новые, не-

стандартные 

ситуации. 

Обучающийся 

в полном объ-

еме методами 

создания и со-

провождения 

информаци-

онных систем, 

автоматизиру-

ющих задачи 

организаци-

онного управ-

ления и биз-

нес-процессы 

продукта; 

 свободно 

применяет по-

лученные 

навыки в си-

туациях повы-

шенной слож-

ности. 

ПК-2. Способен осуществлять управление проектами в области ИТ на основе получен-

ных планов проектов в условиях, когда проект не выходит за пределы утвержденных 

параметров  

Показатель  

Критерии оценивания  

2  3  4  5  
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ИПК-2.1. Знает: 

принципы и методо-

логии управления 

проектами в области 

информационных 

технологий, связан-

ными с проектирова-

нием сайтов Internet 

приложений; 

 программное обеспе-

чение для управления 

проектами; 
методы и средства ор-

ганизации и управле-

ния ИС на всех ста-

диях жизненного 

цикла; 

 методы управления 

IT проектами; при-

мерный состав ко-

манды разработчиков 

ПО; 

 основы реализации 

проекта; инстру-

менты и методы ана-

лиза информации, не-

обходимой для при-

нятия управленче-

ских решений, основ-

ные экономические 

показатели работы 

организации; функ-

ции, инструменты и 

методы управления; 

экономические, пра-

вовые и организаци-

онно -управленче-

ские основы реализа-

ции решений по со-

зданию и функциони-

рованию предприни-

мательских структур, 

требования информа-

ционной безопасно-

сти. 

Обучающийся де-

монстрирует полное 

отсутствие или не-

достаточное соот-

ветствие следую-

щих знаний:  
экономические, пра-

вовые и организаци-

онно -управленче-

ские основы реали-

зации решений по 

созданию и функци-

онированию пред-

принимательских 

структур  

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное со-

ответствие 

следующих 

знаний:  
экономиче-

ские, правовые 

и организаци-

онно -управ-

ленческие ос-

новы реализа-

ции решений 

по созданию и 

функциониро-

ванию пред-

приниматель-

ских структур. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, про-

является недо-

статочность 

знаний, по 

ряду показате-

лей, обучаю-

щийся испы-

тывает значи-

тельные за-

труднения при 

оперировании 

знаниями при 

их переносе на 

новые ситуа-

ции.  

Обучаю-

щийся де-

монстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний:  
экономиче-

ские, право-

вые и орга-

низационно -

управленче-

ские основы 

реализации 

решений по 

созданию и 

функциони-

рованию 

предприни-

мательских 

структур, но 

допускаются 

незначитель-

ные ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при аналити-

ческих опе-

рациях.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соот-

ветствие сле-

дующих зна-

ний:  

экономиче-

ские, правовые 

и организаци-

онно -управ-

ленческие ос-

новы реализа-

ции решений 

по созданию и 

функциониро-

ванию пред-

приниматель-

ских структур 

свободно опе-

рирует приоб-

ретенными 

знаниями.  
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ИПК-2.2. Умеет: выпол-

нять работы на всех ста-

диях жизненного цикла 

проекта ИС, оценивать 

качество и затраты про-

екта; 

 определять параметры 

проекта, разрабатывать 

планы управления про-

ектом в области ИТ в 

условиях штатной ра-

боты проекта;  
уточнять содержание и 

состав работ; 

 планировать различные 

аспекты проекта (содер-

жание, структура, каче-

ство); управлять рис-

ками проекта; оцени-

вать трудоемкость и 

сроки разработки ПО; 

оценивать риски и пер-

спективы деятельности 

с точки зрения выбран-

ных целевых показате-

лей и имеющихся ре-

сурсов, в  том числе 

информационных;  
анализировать информа-

цию для принятия 

управленческих реше-

ний, оценивать возмож-

ность реализации реше-

ния с точки зрения вы-

бранных целевых пока-

зателей и имеющихся 

ресурсов; применять ин-

струменты и методы 

управления, разрабаты-

вать управленческую 

документацию (в том 

числе стандарты, нормы 

и правила, техническую 

документацию) с ис-

пользованием современ-

ного программного 

обеспечения. 

Обучающийся не 

умеет или в недо-

статочной сте-

пени умеет ана-

лизировать ин-

формацию для 

принятия управ-

ленческих реше-

ний, оценивать 

возможность реа-

лизации решения 

с точки зрения 

выбранных целе-

вых показателей 

и имеющихся ре-

сурсов  

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное соот-

ветствие сле-

дующих уме-

ний: 
анализировать 

информацию 

для  приня-

тия управлен-

ческих реше-

ний, оценивать 

возможность 

реализации ре-

шения с точки 

зрения вы-

бранных целе-

вых показате-

лей и имею-

щихся ресур-

сов; 

 допускаются 

значительные 

ошибки, про-

является недо-

статочность 

умений, по 

ряду показате-

лей, обучаю-

щийся испы-

тывает значи-

тельные за-

труднения при 

оперировании 

умениями при 

их переносе на 

новые ситуа-

ции. 

Обучаю-

щийся де-

монстрирует 

частичное со-

ответствие 

следующих 

умений: 
анализиро-

вать инфор-

мацию для 

принятия 

управленче-

ских реше-

ний, оцени-

вать возмож-

ность реали-

зации реше-

ния с точки 

зрения вы-

бранных це-

левых пока-

зателей и 

имеющихся 

ресурсов; 

Умения осво-

ены, но до-

пускаются 

незначитель-

ные ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при аналити-

ческих опе-

рациях, пере-

носе умений 

на новые, не-

стандартные 

ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соот-

ветствие сле-

дующих уме-

ний:  
анализировать 

информацию 

для принятия 

управленче-

ских решений, 

оценивать воз-

можность реа-

лизации реше-

ния с точки 

зрения вы-

бранных целе-

вых показате-

лей и имею-

щихся ресур-

сов свободно 

оперирует 

приобретен-

ным и  умени-

ями, приме-

няет их в ситу-

ациях повы-

шенной слож-

ности.  
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ИПК-2.3. 
Владеет: специализиро-

ванным программным 

обеспечением для веде-

ния проекта; 

 методами управления 

проектирования web-

сайтов и разработкой 

Internet приложений; 
работы с инструмен-

тальными средствами 

моделирования предмет-

ной области, приклад-

ных и информационных 

процессов; навыками 

подготовки отчетов по 

результатам информаци-

онно-аналитической де-

ятельности; современ-

ными техническими 

средствами, информаци-

онными технологиями и 

аналитическими инстру-

ментария ми при обос-

новании управленче-

ских решений; актуаль-

ными технологиями 

управления и навыками 

разработки технико-эко-

номической документа-

ции; 

навыками формирова-

ния предложений по раз-

витию организации на 

основе создания и веде-

ния баз данных по раз-

личным показателям ее 

функционирования. 

Обучающийся не 

владеет или в не-

достаточной сте-

пени владеет ак-

туальными тех-

нологиями управ-

ления и навыками 

разработки тех-

нико-экономиче-

ской документа-

ции; навыками 

формирования 

предложений по 

развитию органи-

зации на основе 

создания и веде-

ния баз данных 

по различным по-

казателям ее 

функционирова-

ния  

Обучающийся 

владеет акту-

альными тех-

нологиями 

управления и 

навыками раз-

работки тех-

нико-экономи-

ческой доку-

ментации; 

навыками фор-

мирования 

предложений 

по развитию 

организации 

на основе со-

здания и веде-

ния баз дан-

ных по различ-

ным показате-

лям ее функци-

онирования; 

допускаются 

значительные 

ошибки, про-

является недо-

статочность 

владения 

навыками по 

ряду показате-

лей, Обучаю-

щийся испы-

тывает значи-

тельные за-

труднения при 

применении 

навыков в но-

вых ситуа-

циях.  

Обучаю-

щийся ча-

стично вла-

деет актуаль-

ными техно-

логиями 

управления и 

навыками 

разработки 

технико-эко-

номической 

документа-

ции; 

 навыками 

формирова-

ния предло-

жений по раз-

витию орга-

низации на 

основе созда-

ния и ведения 

баз данных по  
различным 

показателям 

ее функцио-

нирования; но  
допускаются 

незначитель-

ные ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при аналити-

ческих опера-

циях, пере-

носе  уме-

ний на новые, 

нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет актуаль-

ными технологи-

ями управления и 

навыками разра-

ботки технико-

экономической 

документации; 

навыками форми-

рования предло-

жений по разви-

тию организации 

на основе созда-

ния и ведения баз 

данных по раз-

личным показате-

лям ее функцио-

нирования; 

 свободно приме-

няет полученные 

навыки в ситуа-

циях повышен-

ной сложности.  
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Форма промежуточной аттестации: экзамен.   

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результатам вы-

полнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной дисци-

плине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в течение 

семестра.   

Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов обучения по дис-

циплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по дисциплине (модулю) ме-

тодом экспертной оценки.   

По итогам промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) выставляется оценка 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».   

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды 

учебной работы, предусмотренные рабочей программой по дисциплине.  

  

Шкала оценивания  Описание  

Отлично   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков при-

веденным в таблицах показателей не ниже порогового уровня, опери-

рует приобретенными знаниями, умениями, навыками, применяет их в 

ситуациях повышенной сложности. При этом могут быть допущены не-

значительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических опе-

рациях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.   

Хорошо   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков при-

веденным в таблицах показателей не ниже порогового уровня, опери-

рует приобретенными знаниями, умениями, навыками, уверенно приме-

няет их стандартных ситуациях. Студентом точно даны определения и 

понятия, но экзаменующийся затрудняется подтвердить теоретические 

положения практическими примерами.  

Удовлетворительно   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует частичное соответствие знаний, умений, 

навыков приведенным в таблицах показателей не ниже порогового 

уровня, применяя их стандартных ситуациях допускаются значительные 

ошибки. Студент дает неполные и неточные ответы на дополнительные 

вопросы.  

Неудовлетворительно  

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, 

умений, навыков приведенным в таблицах показателей ниже порогового 

уровня по одному или нескольким результатам обучения, допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков 

по ряду показателей, студент испытывает значительные затруднения при 

оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  

Студент не дает ответы на дополнительные вопросы.  
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7.3. Оценочные средства по дисциплине «Управление бизнес- 

процессами организации»  

  

№  
ОС  

Наименование 

оценочного сред-

ства  

Краткая характеристика оценочного 

средства  

Представление оце-

ночного средства в  
ФОС  

1  

Доклад,  

сообщение  
(ДС)  

Продукт самостоятельной работы сту-

дента, представляющий собой публичное 

выступление по представлению получен-

ных результатов решения определенной 

учебно-практической, учебно-исследова-

тельской или научной темы  

  

  

Темы докладов,  

  
сообщений 

  

2  
Кейс-задача  

(К-З) 

Проблемное задание, в котором обучаю-

щемуся предлагают осмыслить реальную 

профессионально- ориентированную си-

туацию, необходимую для решения дан-

ной проблемы.  

Задания для решения 

кейс-задачи  

3  
Тест 

(Т)  

Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать проце-

дуру измерения уровня знаний и умений 

обучающегося.  

Фонд тестовых заданий  

4  
Курсовой проект 

(КР)  

Оценочное средство, представляющее из 

себя вид самостоятельной письменной ра-

боты, которое может быть использовано 

для оценки уровня сформированности 

компетенций по дисциплине  

  
Темы курсовых проектов  

5  
Экзамен 

(Э)  

Итоговая форма оценки знаний. В высших 

учебных заведениях проводятся во время 

сессии.  

  

  Вопросы к экзамену  

  

 

 

7.3.1. Текущий контроль  

Темы докладов/сообщений  для выступления по дисциплине  

«Управления бизнес процессами организации»:  

формирование компетенции УК-1:  

1) Процессный подход на практике: проблемы внедрения.   

2) Процессный подход: положительные тенденции. 

3)  Значение внедрения процессного подхода к управлению. 

4)  Детализация схем цепочек создания ценности. 
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5) Особенности построения схем цепочек создания ценности. 

6) Достоинства и недостатки методики построения схем цепочек  

создания ценности. 

7) Анализ цепочек создания ценности и реорганизация бизнеса  

компаний   

8) Оптимизация бизнес-модели компании.    

9) Обеспечение эффективного межфункционального взаимодействия 

подразделений.    

10) Регламентация и стандартизация деятельности в виде процессов.  

 

Формирование компетенции ПК-1:  

11) Разработка системы показателей для управления процессами.    

12) Базовые принципы построения системы процессов.  

13) Методика построения системы бизнес-процессов 

14) Методика разработки системы показателей.    

15) Информационно-коммуникационное обеспечение системы  

показателей   

16) Регламентация процессов на различных уровнях управления.    

17) Методика регламентации процессов.    

18) Регламентация процессов управления компанией.    

19) Регламентация деятельности структурных подразделений.    

20) Делегирование полномочий.  

 

Формирование компетенции УК-1:  

21) Регулирование и улучшение процессов.    

22) Анализ процесса по отношению к заданным требованиям.    

23) Аутсорсинг управления процессом.    

24) Анализ выполнения процессов.    

25) Изменение технологии выполнения процесса, ресурсов процесса, 

входов процесса.    

26) Бизнес-процесс как поток работ.    

27) Теоретические основы построения схем потоков работ.    

28) Различные формы представления схем потоков работ.    

29) Простые схемы потоков работ.    

30) Совмещение схемы с таблицей для описания потоков работ. 

31) Рекомендации по практическому применению схем потоков работ 

32) Сбор, обработка, накопление и передача знаний о процессах.    

33) Препятствия эффективного обмена знаниями и способы их преодоле-

ния.  
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Критерии оценки доклада  
№  Критерий  Оценка   

отл.  хор.  удовл.  неудовл.  
1  Структура 

доклада  
В докладе присут-

ствуют смысловые 

части, сбалансиро-

ванные по объему  

В докладе присут-

ствуют три смысло-

вые части, несбалан-

сированные по объ-

ему  

Одна из смысловых ча-

стей в докладе отсут-

ствует  

В докладе не про-

слеживается нали-

чие смысловых ча-

стей  

2  Содержание 

доклада  
Содержание отра-

жает суть рассмат-

риваем ой проблемы 

и основные полу-

ченные результаты  

Содержание не в пол-

ной мере отражает 

суть рассматривае-

мой проблемы или 

основные получен-

ные результаты  

Содержание не в полной 

мере отражает суть рас-

сматриваемой проблемы 

и основные полученные 

результаты  

Содержание не отра-

жает суть рассмат-

риваемой проблемы 

или основные полу-

ченные результаты  

3  Владение ма-

териалом  
Студент полностью 

владеет излагаемым 

материалом, ориен-

тируется в про-

блеме, свободно от-

вечает на вопросы  

Студент владеет из-

лагаемым материа-

лом, ориентируется в 

проблеме, затрудня-

ется в ответах на не-

которые вопросы  

Студент недостаточно 

свободно владеет изла-

гаемым материалом, 

слабо ориентируется в 

проблеме  

Студент не владеет 

излагаемым матери-

алом, слабо ориен-

тируется в проблеме  

4  Соответстви 

е теме  
Изложенный мате-

риал полностью со-

ответствует заявлен-

ной теме  

Изложенный мате-

риал содержит эле-

менты, не соответ-

ствующие теме  

В изложенном матери-

але присутствует боль-

шое количество элемен-

тов, не имеющих отно-

шение к теме  

Изложенный мате-

риал в незначитель-

ной степени  
соответствует теме  

 

Тестовые задания по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами организации» 

(в формате GIFT для загрузки в систему LMS) 

Формирование компетенции УК-1  

1. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобра-

зующих входы в выходы, это:  

-бизнес-процесс  

-процесс  

-подпроцесс  

  

2. Структурированный ряд видов деятельности, включающий в себя различные сущно-

сти предприятия, предназначенный и организованный для достижения данной цели, это:  

-бизнес-процесс  

-процесс 

-подпроцесс  

  

3. Структурный элемент бизнес-процесса, представляющий ценность для потребителя, 

это: 

-ресурс  
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-функция  

-подпроцесс  

 

4. Ресурсы, которые являются и входом, и выходом, поскольку в процессе реализации 

приобретают потребительскую ценность, это:  

-преобразуемые ресурсы  

-пользователи процесса  

-поставщики процесса  

  

5. Потребители результатов процесса, это: 

-преобразуемые ресурсы  

-пользователи процесса  

-поставщики процесса  

  

6. Субъект, который предоставляет ресурсы (входы) для бизнес-процесса, это:  

-преобразуемые ресурсы  

-пользователи процесса  

-поставщики процесса  

  

7. Бизнес-процессы, реализуемые внутри функциональных областей и как правило, 

уникальные в рамках этих областей, это:  

-внутрифункциональные бизнес-процессы  

-межфункциональные бизнес-процессы  

-бизнес-процессы, существующие в любой функциональной области  

  

8. Бизнес-процессы, реализуемые скоординированной работой различных подразделе-

ний компании, это:  

-внутрифункциональные бизнес-процессы  

-межфункциональные бизнес-процессы  

-бизнес-процессы, существующие в любой функциональной области  

  

9. Бизнес-процессы, связанные с основными функциями управления:  

планированием, мотивацией, организацией и контролем, это:  

-внутрифункциональные бизнес-процессы  

-межфункциональные бизнес-процессы  

-бизнес-процессы, существующие в любой функциональной области  

  
10. Результатом каких бизнес–процессов является создание продуктов и/или услуг, под-

лежащих реализации и получение прибыли?  

-основные бизнес-процессы  

-вспомогательные бизнес-процессы  

-развития бизнес-процессы  
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11. Какие бизнес-процессы, как правило, не приносят прибыль, но являются необходи-

мыми затратами для бесперебойного протекания всех остальных процессов в компа-

нии?  

-основные бизнес-процессы  

-вспомогательные бизнес-процессы  

-развития бизнес-процессы  

  

12. Целью каких процессов является обеспечить прибыльность организации в долговре-

менной перспективе?  

-основные бизнес-процессы  

-вспомогательные бизнес-процессы  

-бизнес-процессы развития  

  

Критерии оценки тестирования  

Оценка в баллах  % выполнения  Оценка по традиционной системе  

12 - 15  90 - 100  Отлично  

8 - 11  75 - 89  Хорошо  

5 - 7  50 - 74  Удовлетворительно  

0 - 4  0 – 49  Неудовлетворительно  

  

  

Кейсовые задания по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами организации» 

Формирование компетенций ПК-1, ПК-2  

Написание ВКР. Выпускная квалификационная работа в сшитом виде 

должна быть доставлена на кафедру» не менее, чем за четыре недели до офици-

ального срока защиты. Не позднее чем за три недели до официального срока за-

щиты ВКР она должна пройти предзащиту на кафедре. В случае обнаружения 

недоработок или непрохождения предзащиты, на устранение недоработок даётся 

срок в одну неделю на исправление. В случае если студент не может исправить 

работу по уважительной причине ему предоставляется академический отпуск 

или принимается решение об его отчислении, при отсутствии уважительной при-

чины.  

Прошедшая предзащиту выпускная квалификационная работа с устранён-

ными недоделками (если таковые имелись) получает отзыв научного руководи-

теля в течении 3 дней и представляется научным руководителем на подпись заве-

дующей кафедрой и для получения визы «Допущено к защите».  

Не позднее чем за 3 недели до защиты, при наличии академических задол-

женностей, студент получает направление от кафедры на их погашение в течении 

одной недели. В случае если студент не может погасить задолженность, прини-
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мается решение или о предоставлении академического отпуска, или об отчисле-

нии студента, если отсутствует уважительная причина по которой студент не в 

состоянии ликвидировать свою задолженность. После успешной сдачи задолжен-

ностей и получения положительной оценки в направлении, вопрос о допуске сту-

дента рассматривается заново с положительным решением. Наличие у студента 

академической задолженности не является основанием для недопуска к предза-

щите, доработка ВКР возможна параллельно со сдачей академической задолжен-

ностей.  

После сдачи задолженностей и при наличии у студента выпускной квали-

фикационной работы с отзывом научного руководителя, работа направляется на 

подпись к заведующему кафедрой и для получения визы «Допущено к защите».  

Допущенные к защите выпускные квалификационные работы направля-

ются заведующим кафедрой на рецензирование к внешним рецензентам. В назна-

ченный день защиты ВКР проводится процедура итоговой аттестации студента. 

По итогам работы аттестационной комиссии,   

 После защиты выпускная квалификационная работа передаётся в архив 

для хранения в течении 50 лет.  

Задание к кейсу.  Построить процессно-событийную модель с применением 

методологии ARIS. Рекомендуется использование графического редактора.  

  

Критерии оценки выполнения кейса. Алгоритм работы по кейс техноло-

гии - метод ситуационного анализа:  

1. Студентам предлагается случай (реальный, вымышленный) он должен 

быть проблемным, имеющий прецеденты, должен допускать альтернативные ва-

рианты решения.  

2.Отбор информации из кейса, самостоятельный поиск информации:  

студенты учатся самостоятельно добывать информацию, её обрабатывать, анали-

зировать.  

3. Выявляется позиция студента по проблемной ситуации.  

4. Коллективное обсуждение вариантов решения, сравниваются резуль-

таты, обсуждаются инновационные идеи и подходы.  

Оценка выступающего (выступающих):  

1. Грамотная речь – 3 балла.  

2. Емкость, лаконичность, полное раскрытие темы, решение проблемы – 3 

балла.  

3. Качество ответов на дополнительные вопросы – 3 балла  

4. Доказательная база – 3 балла  

Максимальное количество баллов – 12  

12 баллов – оценка 5  
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9-11 баллов – оценка 4  

6-8 баллов – оценка 3  

Оценка приложений (презентации, рисунки, буклеты и пр.)  

1. Качественность выполнения работы (соответствие работы основным 

особенностям изучаемой проблемы, соответствие с темой) – 5 баллов  

2. Полное отражение в приложении изучаемой проблемы – 5 баллов  

3. Оформление работы не должно мешать восприятию проблемы – 3 балла  

Максимальное количество баллов – 13  

13 баллов – оценка 5  

10-12 баллов – оценка 4 7-

9 баллов – оценка 3 

Оценка работы группы:  

1. Существенные дополнения к выступлению – 3 балла  

2. Индивидуальная работа в группе, индивидуальные задания – 5 баллов  

3. Участие в обсуждении проблемы – 4 балла Максимальное количество 

баллов – 12  

12 баллов – оценка 5  

9-11 баллов – оценка 4  

6-8 баллов – оценка 3  

Данные критерии можно предложить экспертной группе, собранной из 

числа студентов той же группы. В этом случае стимул к работе у студентов про-

является гораздо в большей степени, ведь оценивать их труд будет не преподава-

тель, а одногруппник.  

При письменной аргументации ответа на вопросы кейса, считается удовле-

творительным, если:  

-было сформулировано и проанализировано большинство проблем, имею-

щихся в кейсе;  

-были сделаны собственные выводы на основании информации о кейсе, ко-

торые отличаются от выводов других студентов;  

-решение ситуаций по смыслу и содержанию отвечают требованиям.  

  

7.3.2. Промежуточный контроль  

Темы курсовых проектов по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами организации» 

Формирование компетенций УК-1, ПК-1, ПК-2  

Тема курсового проекта может быть выбрана из списка, представленного 

ниже. В случае наличия у студента интересного материала для исследования или 

же интереса к какой-либо иной теме по дисциплине, выбор темы и содержания 

курсового проекта проводится по согласованию с руководителем.  
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1.Оптимизации бизнес-процессов: цикл управления бизнес-процессами 

DMAIC, DMADV, подходы к оптимизации бизнес-процессов.  

2.Моделирование бизнес-процессов, методологии моделирования.  

3.Методологии IDEF. Методология SADT.  Функциональные и объектные 

модели.   

4.Методологии группы IDEF. Методология IDEF0. Родительские и дочер-

ние диаграммы.    

5.Методология IDEF3. Декомпозиция процессов в рамках методологий 

  IDEF.   

6.Методология моделирования ARIS, преимущества и недостатки модели.  

7.Концепция управления бизнес-процессами ВРМ.   

8.Принципы BPMN. Преимущества и недостатки BPMN. Применение кон-

цепции BPM. Нотация BPMN 2.0. Элементы нотации.   

9.Методы анализа бизнес-процессов. Виды анализа бизнес-процессов.   

10.Анализ непрерывности процесса и ресурсного обеспечения процесса.   

11. SWOТ-анализ. Анализ результатов мониторинга выполнения процесса.   

12.Анализ результатов имитационного моделирования.  

13.Методы анализа рисков бизнес-процессов. Понятие неопределённости и 

риска бизнес-процесса.   

14.Мероприятия по управлению рисками бизнес-процессов. Методы укло-

нения. Методы компенсации. Методы локализации. Методы Диссипации.  15.Си-

стема показателей управления эффективностью бизнес-процессов  

16.Концепция управления эффективностью деятельности компании.   

17.Процессно-ориентированное планирование.   

18.Анализ и управление бизнес-процессами розничного магазина по про-

даже одежды.   

19.Анализ и управление бизнес-процессами розничного магазина по про-

даже обуви.   

20.Анализ и управление бизнес-процессами компании по производству 

пластиковых окон.   

21.Анализ и управление бизнес-процессами компании по производству 

дверей.   

22.Анализ и управление бизнес-процессами спортивного клуба.   

23.Анализ и управление бизнес-процессами хостела.   

24.Анализ и управление бизнес-процессами гостиницы.   

25.Анализ и управление бизнес-процессами базы отдыха.   

26.Анализ и управление бизнес-процессами салона красоты.   

27.Анализ и управление бизнес-процессами стоматологической клиники.   
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28.Анализ и управление бизнес-процессами транспортно-логистической 

компании.   

29.Анализ и управление бизнес-процессами транспортно-пассажирской 

компании.   

30.Анализ и управление бизнес-процессами компании производителя ви-

део-рекламы.   

31.Анализ и управление бизнес-процессами рекламного агентства.   

32.Анализ и управление бизнес-процессами ресторана быстрого питания.   

33.Анализ и управление бизнес-процессами event-компании.   

34.Анализ и управление бизнес-процессами развлекательного клуба.   

35.Анализ и управление бизнес-процессами пиццерии.   

36.Анализ и управление бизнес-процессами детективного агентства.   

37.Анализ и управление бизнес-процессами частного охранного предприя-

тия.   

38.Анализ и управление бизнес-процессами ветеринарной клиники.   

39.Анализ и управление бизнес-процессами пекарни.   

40.Анализ и управление бизнес-процессами производства безалкогольных 

напитков.   

41.Анализ и управление бизнес-процессами компании по продаже автомо-

билей.   

42.Анализ и управление бизнес-процессами консалтинговой компании.   

  

Методические указания к выполнению курсового проекта по дисци-

плине «Управление бизнес-процессами организации»  

1.Цель и организация выполнения курсового проекта.  

Цель курсового проекта (КП) – закрепить у студентов теоретические зна-

ния по дисциплине «Современные организационные структуры и механизмы 

управления». Структурно курсовой проект состоит из трех частей:   

-теоретической - посвящена методологическим вопросам темы;  

-практической - практическому освоению методики построения и анализа 

организационных структур и управления организацией;  

-аналитической – проведению самостоятельных практических исследова-

ний с применением освоенной методологии, компьютерных технологий.   

КП должна быть выполнена и представлена в сроки, установленные графи-

ком учебного процесса. Выполнение КП предполагает: ознакомление с програм-

мой дисциплины «Современные организационные структуры и механизмы 

управления» и методическими рекомендациями по выполнению КП; выбор темы 

КП; проработку соответствующих разделов методологии построения бизнес-про-
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цессов, изучение рекомендуемой учебной и специальной литературы; составле-

ние плана КП; освещение изученной методологии и методов в теоретической ча-

сти КП; выполнение практической части КП с применением освоенных научных 

методов; сбор необходимых статистических материалов для практической и ана-

литической частей КП; проведение анализа собранных материалов; осуществле-

ние анализа организационной структуры и механизмов управления конкретной 

организации (предприятия); вынесение рекомендаций по реорганизации суще-

ствующей организационной структуры; оформление курсового проекта в соот-

ветствии с установленными требованиями.  

 Выбор темы КП и варианта задания для практической части осуществля-

ется на основании предложенной тематики КП (приведена в п. 7.3. РПД дисци-

плины). Студент имеет право на самостоятельный выбор темы, выполняемой на 

доступных студенту конкретных статистических материалах, а также в зависимо-

сти от профиля его работы, профессиональных и научных интересов. Для утвер-

ждения темы курсового проекта по выбору или индивидуальной темы студенту 

необходимо представить на кафедру заявление с кратким обоснованием выбора 

темы. Подписанное заведующим кафедрой или его заместителем заявление явля-

ется разрешением на выполнение КП.   

Преподаватель кафедры, руководитель КП, утверждает план работы и осу-

ществляет консультирование студента. Выполненная КП в установленные учеб-

ным графиком сроки представляется для рецензирования на кафедру. Срок ре-

цензирования – не более 5–7 дней. Рецензия на КП составляется в письменном 

виде и оценивает качество выполненной работы. Отрецензированная работа, по-

лучившая положительную оценку, возвращается студенту для подготовки к за-

щите. Защита КР состоит в устном сообщении о результатах работы и ответах на 

вопросы, относящиеся к ее содержанию. Студенты, получившие на защите не-

удовлетворительную оценку, к экзамену не допускаются. В этом случае студент 

должен внести в работу необходимые изменения и лучше подготовиться к по-

вторной защите. При повторной неудовлетворительной оценке студент получает 

другую тему КР для выполнения.  

2. Структура курсового проекта. При выполнении КП необходимо 

придерживаться следующей структуры: титульный лист; оглавление; введение; 

теоретическая часть; практическая часть; аналитическая часть; заключение; спи-

сок использованной литературы; приложения.   

Образец оформления титульного листа приведен в Приложении. В оглавле-

нии даются названия всех разделов работы с указанием страниц, с которых эти 

разделы начинаются. Во введении (1–2 стр.): обосновывается актуальность темы; 

указывается цель КП; формулируются задачи, относящиеся ко всей КП; перечис-

ляются методы, используемые при выполнении КП; приводится краткое описа-
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ние структуры КП; дается название программных средств, используемых в про-

цессе выполнения работы. В заключении подводятся итоги осуществленного ис-

следования (1-2 стр.).  

2.1. Требования к структуре и содержанию теоретической части кур-

сового проекта.  

Теоретическая часть (10–12 стр.) имеет целью углубить знания студентов 

по отдельным разделам научной методологии формирования организационных 

структур и механизмов управления с тематической направленностью работы. 

План изложения этой части должен быть составлен студентом после проработки 

соответствующей литературы и согласован с руководителем работы. Теоретиче-

скую часть курсового проекта целесообразно разбить на три параграфа.   

2.2. Требования к выполнению и оформлению практической 

части курсового проекта.  

Практическая часть курсового проекта (объем – в пределах заданий) – 

имеет целью освоение студентами методологии формирования организационных 

структур и механизмов управления на примере конкретного предприятия (орга-

низации).  

Практическую часть рекомендуется разбить на три параграфа: в § 1 сле-

дует: дать краткую характеристику организации, основных процессов т.д.; в § 2 

необходимо составить структурную схему существующей организационной 

структуры управления, дать ее характеристику и осуществить анализ структуры, 

выявить узкие места и неэффективность, сформировать рекомендации по реорга-

низации; в § 3 необходимо: на основании исследования, осуществленного в 

пункте 2, построить  усовершенствованную структуру, оценить экономический 

эффект от ее внедрения.  

Особое внимание необходимо обратить на выводы и рекомендации, кото-

рые должны быть экономически обоснованными и подтверждать самостоятель-

ность выполнения студентами курсового проекта.  

2.3. Требования к выполнению и оформлению аналитической 

части курсового проекта.  

Аналитическая часть КП (не более 10 стр.) дает возможность студенту са-

мостоятельно провести практическое исследование с использованием современ-

ных компьютерных технологий и специализированных прикладных пакетов про-

грамм, таких как BPWin, ЕPWin, Buznes Studio и др. В качестве материалов, не-

обходимых для осуществления практического исследования, следует использо-

вать практические материалы по месту работы студента или фактические дан-

ные, опубликованные на сайтах или в периодической печати. На 1 этапе исследо-

ваний студент в соответствии с рекомендациями руководителя работы подбирает 

актуальные материалы по теме КР с целью их последующей обработки и анализа. 

На втором этапе выполняется анализ представленных материалов с применением 
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компьютерной техники и пакетов прикладных программ в соответствии с мето-

дологией и методами, рассмотренными в предшествующих частях работы. Вы-

бор программных средств для проведения вычислений студент производит само-

стоятельно исходя из их доступности (BPWin, ЕPWin, Buznes Studio и т.д.).   

Аналитическая часть завершается аргументированными выводами, базиру-

ющимися на проведенном исследовании. В заключении курсового проекта (1 

стр.) в краткой форме резюмируются результаты работы, дается оценка возмож-

ности их использования по месту работы студента или в других организациях. 

Список использованной литературы включает только те источники, которые 

были использованы при выполнении КП и на которые имеются ссылки в основ-

ной части работы. При описании литературного источника необходимо указать: 

фамилию(и) и инициалы автора(ов); название книги, сборника, статьи; место из-

дания; издательство; год издания; количество страниц или конкретные страницы 

(последние – в случае ссылки на статью или статистический сборник).   

В приложения помещают дополнительные или вспомогательные матери-

алы, которые нецелесообразно приводить по основному тексту работы (таблицы 

с характеристиками деятельности организации, вспомогательные экранные 

формы и т.д.).  

3. Требования к оформлению курсового проекта. Объем КП – 30-35 

стр. машинописного текста на стандартных листах формата А4, набранных на 

компьютере с использованием текстового редактора, табличного процессора или 

других программных средств. Страницы должны быть пронумерованы и оформ-

лены с учетом установленных требований: гарнитура шрифта – Times New 

Roman, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – полуторный, абзацный от-

ступ-1,25 см; размеры полей: верхнее и нижнее-2 см, левое-3, правое-1,5 см.   

Каждую структурную часть работы следует начинать с новой страницы. В 

конце заголовка раздела, главы, параграфа точки не ставятся. Сокращения слов и 

использование аббревиатур, за исключением общепринятых, в работе не допус-

каются. Приводимые в работе статистические данные, цифры и факты должны 

сопровождаться ссылками на соответствующие источники информации из списка 

использованной литературы.   

Каждая таблица должна иметь тематический заголовок. Все таблицы 

должны иметь сквозную нумерацию (отдельную для теоретической, практиче-

ской и аналитической частей). Приведенные в работе схемы и графики также 

должны быть пронумерованы и иметь подрисуночные подписи  

(нумерация сквозная в пределах раздела).   

Описание литературных источников выполняется в соответствии со стан-

дартными требованиями, приведенными в предыдущем разделе.   
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Для иллюстрации технологии компьютерных расчетов аналитической ча-

сти КР необходимо представить распечатки экранных форм таблиц и диалоговых 

окон в соответствии с п. 2 «Структура курсового проекта».   

При оформлении приложений каждое приложение должно начинаться с но-

вого листа с указанием в правом верхнем углу слова «Приложение» и иметь те-

матический заголовок. Связь приложений с основным текстом осуществляется 

через ссылки в тексте на соответствующие приложения. На последней странице 

КР студент должен поставить подпись и дату ее выполнения.  

  

Критерии оценивания курсового проекта и ее защиты    
№ Оцениваемый 

критерий   
 Неудовлетворительно  Удовлетворительно   Хорошо   Отлично   

   
1   Актуальность 

темы   
 Актуальность не проде-

монстрирована   
Актуальность проде-

монстрирована без 

связи с научными дис-

куссиями, современ-

ными исследователь-

скими трендами и 

практикой бизнеса    

Актуальность проде-

монстрирована со свя-

зью с научными дискус-

сиями, современными 

исследовательскими 

трендами и практикой   
бизнеса без использова-

ния статистических дан-

ных   

Актуальность проде-

монстрирована со свя-

зью с научными дис-

куссиями, современ-

ными трендами и 

практикой бизнеса, 

 с использованием ста-

тистических данных    

2   Анализ лите-

ратурных ис-

точников   

В работе отсутствует 

или проведен поверх-

ностный анализ источ-

ников. Не использована 

иностранная литература   

 Работа содержит аргу-

ментированный анализ 

адекватных источни-

ков, теорий/ моделей.  

Использована ино-

странная литература   

 Работа содержит аргу-

ментированный анализ 

адекватных источников, 

теорий/ моделей.  Ис-

пользована иностранная 

литература. Рассмот-

рены основные теории, 

концепции, подходы.    

 Работа содержит глу-
бокий анализ адекват-

ных источников, тео-

рий/ моделей.  
Использована ино-

странная литература. 

Охвачен широкий 

 спектр теорий,  кон-

цепций, подходов, 

обоснована авторская 

позиция   

3   Методология 

исследования  
Использование пер-

вичных и/или вторич-

ных данных не обосно-

вано или отсутствует.  

Использованы разроз-

ненные методы и мето-

дики без аргументации 

их выбора и примене-

ния   

Использование пер-

вичных и/или вторич-

ных данных обосно-

вано. Использованы   
методы без аргумента-

ции их выбора. При-

менение конкретных 

методов и методик в 

рамках КП не всегда 

обосновано  

Использование первич-

ных и/или вторичных 

данных обосновано. 

Аргументирован выбор 

метода исследования. 
 Используются статисти-

ческие или иные методы 

обработки полученных 

данных.  

Использование пер-

вичных и/или  вторич-

ных данных обосно-

вано. Полученные ре-

зультаты апробиро-

ваны.  Аргументирован  
 выбор  метода иссле-

дования.  Использу-

ются статистические 

или иные методы  

обработки  получен-

ных данных.   
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4   Полученные 

результаты и 

рекомендации 

Сделаны не полные вы-

воды и/ или не  приве-

дены обоснованные ре-

комендации. 
Связь мероприятий с 

целями и задачами, а 

также результатами 

анализа отсутствует. 

Полученные резуль-

таты не имеют ни науч-

ную, ни практическую   
значимость. С приведен-

ными параметрами ре-

шение не может быть ре-

ализовано на практике   

 Сделаны полные вы-

воды и/или приведены  
обоснованные реко-

мендации. Связь пред-

лагаемых мероприя-

тий с целями и зада-

чами и результатами 

анализа частично име-

ется.  
Результаты имеют эле-

менты научной/практи-

ческой  значимости.  

Сделаны полные вы-

воды и/или приведены 

обоснованные рекоменда-

ции. Предложенные ме-

роприятия имеют практи-

ческую значимость, свя-

заны с целью и задачами, 

а также результатами про-

веденного  
исследования.   

Частично описаны этапы 

реализации проекта/ме-

роприятий.  

 Сделаны полные вы-

воды и/или приведены 

обоснованные реко-

мендации. Предложен-

ные мероприятия 

имеют практическую 

значимость, связаны с 

целью и задачами, а 

также результатами 

проведенного исследо-

вания.  
 Описаны все этапы ре-

ализации проекта/ме-

роприятия. Проект 

готов к реализации на 

практике или уже 

внедрен.  

5  Логика, 

структура, 

оформление   

В работе отсутствует 

логическая связь 

между разделами и не 

соответствуют заявлен-

ной теме. Структура 

работы содержит не 

все обязательные эле-

менты.  
Присутствуют грубые 

оформительские 

ошибки   

 В работе прослежива-

ется логическая  связь 

между разделами, соот-

ветствуют заявленной 

 теме. Структура 

 работы содержит не все   
 обязательные эле-

менты. Присутствуют 

оформительские недо-

четы   

 В работе присутствует 

логическая связь между 

разделами. Структура 

выстроена в соответ-

ствие с рекомендациями 

правил. Присутствуют 

незначительные офор-

мительские недочеты   

 В работе присутствует 

логическая связь 

между разделами. 

Структура полностью 

соответствует заявлен-

ной теме и требова-

ниям правил и содер-

жит все обязательные 

элементы. Отсут-

ствуют оформитель-

ские ошибки.  

6  Качество про-

веденной  
презентации 

и ответы на 

вопросы   

Структура презентации 

не раскрывает тему и 

проделанную работу. 
 Автор не укладывается 

в отведенное время. 

Автор не ответил на 

большинство из задан-

ных вопросов   

 Структура презента-

ции слабо раскрывает 

тему и проделанную 

работу. Автор уклады-

вается в отведенное 

время. Автор неуве-

ренно отвечает на во-

просы   

Структура презентации 

логично раскрывает 

тему.   Презентация ка-

чественно оформлена. 
Автор укладывается в 

отведенное время. 
Автор логично, но не 

всегда  обосновано отве-

чает на вопросы, некор-

ректно используя про-

фессиональные тер-

мины   

 Структура презента-

ции логично раскры-

вает тему.  
Презентация каче-

ственно оформлена. 

Автор  укладывается в 

отведенное время.  
Автор логично и 

обосновано отвечает 

на вопросы, используя 

профессиональные 

термины   

   

  

Вопросы к экзамену по дисциплине по дисциплине 

«Управление бизнес-процессами организации» 

Формирование компетенции УК-1  

1. Процессно-целевой подход в управлении и его особенности.   
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2. Основные термины и понятия бизнес-процесса: клиент процесса, 

владелец процесса, вход и выход процесса.   

3. Субъекты бизнес-процесса и их роли в управлении процессом.   

4. Понятие и законы развития бизнес-процессов: закон синергии.  

5. Понятие и законы развития бизнес-процессов: закон развития и его 

принципы.  

6. Основные уровни бизнес-процесса: уровень стратегический, уровень 

процессный и уровень операций. Функции субъектов на этих уровнях.   

7. Системный подход в управлении процессами. Бизнес-система как со-

вокупность бизнес-процессов.   

8. Входной и выходной процесс, выходная и выходная ситуация в си-

стемной модели процесса.  

9. Основные показатели качества бизнес-процесса.  

10. Основные показатели и единицы измерения бизнес-процессов.   

11. Эффективность процесса, производительность процесса и качество 

процесса.   

12. Принципы рациональной организации процессов: параллельность, 

пропорциональность, прямоточность, ритмичность.   

13. Проектирование и расчет процессов параметров процесса: операция, 

операционный цикл.  

14. Ролевое распределение внутри процесса. Субъектно-объектные отно-

шения в бизнес-процессе.   

15. Основные подходы к оптимизации бизнес-процессов.   

16. Виды описания бизнес-процессов: вертикальное и горизонтальное 

описание процессов.  

17. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация BPMN.  

18. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация IDEF.  

19. Методология SADT как основа для формирования нотаций IDEF0.  

20. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация IDEF3.  

21. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация АРИЗ.  

22. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация DFD.  

23. Описание и моделирование бизнес-процесса нотация Гейна - Сар-

сона и нотация Иордана - де Марко.  

24. Описание и моделирование бизнес-процесса – нотация WFD.  

25. Группа нотаций BPM как основа для моделирования операций биз-

нес-процесса.   

26. Построение диаграммы Гантта со связями в планировании бизнес-

процесса.   
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27. Контроллинг бизнес-процесса. Основные показатели контроля биз-

нес-процесса.   

 

Формирование компетенции ПК-1  

28. Организационный комплекс взаимосвязанных действий, которые в 

собственности дают ценные для клиента результат?  

29. Как называется сотрудник компании, управляющий ходом бизнес 

процесса и несущий ответственность за его результат и эффективность?  

30. Несколько последовательно выполняемых операций, после реализа-

ции которого исполнитель осуществляет осознанный контроль?  

31. Формализованное описание, отражающее реально существующую 

или предполагаемую деятельность предприятия?  

32. Как называются бизнес процессы, полученные на начальных этапах 

процесса описания деятельности компании?  

33. Бизнес-процессы, получавшиеся на последних этапах процесса опи-

сания деятельности компании и являющиеся составной частью процессов верх-

него уровня?  

34. Несколько последовательно выполняемых действий, осуществляе-

мых конкретным исполнителем?  

35. Что включает в себя последовательность действий, которые необхо-

димо выполнять для построения моделей, то есть процедуру моделирования и 

применяемую нотацию?  

36. Стандарт, который представляет из себя диаграмму потоков данных, 

которые используются для описания бизнес-процессов верхнего уровня?  

37. Диаграмма потоков работ, которые используются для описания Биз-

нес-процессов нижнего уровня?  

38. Система управления бизнес-процессами, которые пришли в Россию 

с Запада, где данный элемент имеет название?  

39. Как называется подход ориентированный, в первую очередь, не на 

организационную структуру предприятия, а на бизнес-процессы, конечными це-

лями которых является создание продуктов или услуг, представляющих ценность 

для внешних или внутренних потребителей?  

40. Как называются процессы, которые на прямую не контактируют с 

продукцией и предназначены для нормального функционирования основных 

процессов?  

41. Принципиальным отличием какого подхода от других является кон-

центрированность на результате и оптимальном способе его достижения?  
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42. Если это однократно выполняемая работа многих исполнителей за 

длительное время (т.е. каждое новое задание выполняется многими сотрудни-

ками, каждый раз по заново сформулированным правилам и алгоритмам)?  

43. Процессы, обеспечивающие постоянное выполнение нижележащими 

процессами своих задач/показателей?  

44. Как называется организационная структура, подразумевающая мини-

мизацию уровней в управленческой иерархии?  

45. Как называется вариация линейной оргструктуры, в которой присут-

ствуют должности и подразделения, осуществляющие поддержку принятия 

управленческих решений?  

46. Какая организационная структура имеет способность к быстрой ре-

акции и адаптации к изменениям внешний среды, инновациям и накоплению уни-

кальных компетенций?  

47. Связи равноправных звеньев управления, носящие характер согласо-

вания?  

48. Какие критерии используются на практике для выбора приоритетных 

бизнес-процессов?  

49. Сколько шагов существует в оценке важности бизнес-процессов?  

50. Компания должна произвести ее декомпозицию на стратегические 

цели. Как называют восемь наиболее важных из всех сформулированных целей?  

51. Какие барьеры могут встретиться на пути проведения изменений в 

оценке возможности проведения изменений в бизнес-процессе?  

 

Формирование компетенции ПК-2  

52. Методы оптимизации бизнес-процессов?  

53. Актуальность управления бизнес-процессами   

54. Преимущества процессного управления  

55. Условия применения процессного подхода  

56. Этапы управления бизнес-процессами   

57. Проблемы внедрения процессного управления   

58. Методы сбора информации при описании бизнес-процессов  

59. Основные методы сбора информации  

60. Требования к информации для бизнес-процессов  

61. Технологии анализа и оптимизации бизнес-процессов  

62. Выбор приоритетных для оптимизации бизнес-процессов  

63. Разработка целей и ключевых показателей улучшения бизнес- 

процессов  

64. Базовые методы анализа и оптимизации бизнес-процессов  

65. Технологии анализа и оптимизации оргструктуры.   
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66. Построение горизонтальных взаимодействий  

67. Методы оптимизации горизонтальных взаимодействий в  

оргструктуре  

68. Построение вертикальных взаимодействий  

69. Оптимизация взаимодействий с человеком  

70. Построение взаимодействий с внешней средой  

71. Регламентация бизнес-процессов и оргструктуры. Контроль и  

повышение их эффективности  

72. Роль и назначение регламентирующих документов  

73. Процессные и структурные регламенты  

74. Построение эффективной системы регламентации в компании  

  


